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MISION

EL PRINCIPAL COMPROMISQ COMO ORGANO DE ESTA COORDINACION ES
EL FOMENTO DE LA CULTURA DE PREVENCION TANTO A SECTORES
PUBLICOS COMO PRIVADOS Y DE PROTECCION EN CASO DE DESASTRES
NATURALES Y EMERGENCIAS, REALIZANDO ACCIONES QUE GARANTICEN
LA SEGURIDAD CIVIL, BASANDOSE EN EL CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS DE SEGURIDAD, NORMAS Y LINEAMIENTOS. MISION INTEGRAR
LAS REGLAS OPERATIVAS DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL
A TRAVES DE PROGRAMAS Y ACCIONES PARA OFRECER PREVENCION,
AUXILIO Y RECUPERACION A LOS CIUDADANOS Y VISITANTES DEL
MUNICIPIO ANTE LOS DESASTRES NATURALES Y EMERGENCIAS.
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VISION

SER UNA DEPENDENCIA 100% PROFESIONALIZADA, QUE A TRAVES DE LA
EXCELENCIA PRIVILEGIE LA PARTICIPACION ACTIVA, COORDINADA,
CORRESPONSABLE Y SOLIDARIA DE LA SOCIEDAD Y GOBIERNO,
MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE UNA NUEVA RELACION ENTRE LOS
INDIVIDUOS, LAS ORGANIZACIONES, LOS SECTORES Y LOS TRES NIVELES
DE GOBIERNO, CON EL OBJETIVO COMUN DE PRESERVAR A LA PERSONA
Y A LA SOCIEDAD, ANTE LOS RIESGOS DE LOS FENOMENOS
PERTURBADORES ANTROPOGENICOS DE ORIGEN  NATURAL,
COADYUVANDO AL LOGRO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE DE
NUESTRO PAIS, PROPICIANDO LA FORMA DE VIDA JUSTA, DIGNA Y
EQUITATIVA A QUE ASPIRAMOS LOS MEXICANOS, Y UNA ADECUADA
INTERACCION CON LA COMUNIDAD INTERNACIONAL.
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INTRODUCCION

LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL. ESTABLECE LA REGULACION DE LA
APLICACION DE LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL RELATIVAS A LA

= PREVENCION Y SALVAGUARDA DE PERSONAS Y SUS BIENES EN CASO DE
— ALTO RIESGO, CATASTROFE O DESASTRES NATURALES O DE CARACTER
ks ANTROPICO EN EL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO, PARA LLEVAR A

CABO LO ANTERIOR, EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PERMITE A LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, CONOCER DE MANERA
INTEGRAL Y METODICA, LAS OPERACIONES O SERIE DE ACTIVIDADES
QUE DEBEN LLEVAR E A CABO PARA LA REALIZACION DE LAS FUNCIONES
i A CARGO DE ESTA. EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ES UN DOCUMENTO
— OFICIAL, EN EL QUE ENCONTRARA DE MANERA ORDENADA CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES QUE COMPETEN A ESTA DIRECCION, A FIN DE
INVOLUCRAR Y ORIENTAR A LA COMUNIDAD SE ELABORARA EL MATERIAL
INFORMATIVO COMO TRIPTICOS O INDICADORES DE CONSULTA PARA
LOS ALUMNOS O CIUDADANIA QUE DESEEN COLABORAR EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL. MONITOREAR, PREVENIR, VIGILAR Y COORDINAR LAS
i VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION A INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
= COMERCIOS E INDUSTRIAS, AS| COM@ LA REVISION Y VALORACION
i OCULAR DEL ESTADO FISICO INMUEBLES DEL MUNICIPIO, MERCADOS
MUNICIPALES, ESCUELAS Y SUS CONDICIONES DE SEGURIDAD. ATENDER
LAS EMERGENCIAS, EVALUAR Y DIAGNOSTICAR RIESGOS EN LUGARES
DONDE SE REALIZAN ESPECTACULOS, EVENTOS MASIVOS COMO
DESFILES, CONCIERTOS LA ATENCION DE EVENTOS MASIVOS, EL
X DECOMISO DE POLVORA O COHETES, VIGILAR LOS ESTABLECIMIENTOS
i QUE COMERCIAN GAS (CAMIONES CON CILINDROS, PIPAS O AUTO
e TANQUES), ESTE MANUAL DEBERA SER CONSULTADO DE MANERA

OBLIGATORIA POR TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA UNIDAD OPERATIVA
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MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, A EFECTO DE QUE SIGA SIENDO UN
INSTRUMENTO ACTUALIZADO Y EFICAZ.

PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. SIMULACROS EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL A LAS INSTITUCIONES ESCOLARES DE TODOS LOS
NIVELES ACADEMICOS.
. 2. PROCEDIMIENTO PARA APOYO EN CASO DE EMERGENCIAS MAYORES. (APOYO AL RESCATE DE
— PERSONAS EXTRAVIADAS Y/O DECESOS EN EL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO).
3. REALIZAR LA INSPECCION A LOS TIANGUIS, MERCADO MUNICIPAL, INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
COMERCIOS E INDUSTRIAS A FIN DE CORREGIR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD.
4. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER REFUGIOS TEMPORALES
5. APOYO A DAMNIFICADOS POR CAUSA DE ALGUN SINIESTRO
- 6. PROCEDIMIENTO PARA REVISIGN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DONDE SE REALIZAN
— ESPECTACULOS (EVENTOS MASIVOS COMO DESFILES, CONCIERTOS ETC.)
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SIMULACROS
SIMULACROS EN TEMAS DE PROTECCION CIVIL A LAS INSTITUCIONES
ESCOLARES DE TODOS LOS NIVELES ACADEMICOS.

= OBJETIVO:
— GENERAR MEDIANTE LA REALIZACION DE SIMULACROS LA
o SENSIBILIZACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL, UNA CONCIENCIA

DE AUTOPROTECCION Y UNA ACTITUD RESPONSABLE POR PARTE DE LA
POBLACION ESCOLAR EN CASO DE CONTINGENCIAS O EMERGENCIAS.

POLITICAS DE OPERACION:

— LOS SIMULACROS DEBERAN. SER SOLICITADOS POR ESCRITO DIRIGIDO

e AL PRESIDENTE MUNICIPAL, SENALANDO NOMBRE COMPLETO,
DOMICILIO, TELEFONO FIJO Y/O CELULAR Y EN SU CASO COPIA DE INE
DEL SOLICITANTE, ASI COMO LA FECHA PROPUESTA PARA LA
REALIZACION DEL SIMULACRO.

e EL SOLICITANTE INGRESA PETICION CON COPIA EN OFICIALIA DE PARTES

— DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, POSTERIORMENTE DEBERA PASAR A LA

— DIRECCION DE PROTECCION CIVIL CON EL ACUSE PARA LA
PROGRAMACION DE DICHO SIMULACRO.

SE LLEVA ACABO EL ACUERDO CON EL PRESIDENTE EN DONDE SE
AUTORIZA FECHA Y HORA.

— SE CONFIRMA VIA TELEFONICA AL DIRECTOR HORA Y FECHA EN QUE SE
& LLEVARA A CABO EL SIMULACRO.
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EL HORARIO DE ATENCION PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE ES DE
9:00 A 16:00 HRS, DE LUNES A VIERNES.

TIEMPO PROMEDIO DE GESTION:

5 DIAS HABILES NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PARA
APQYO EN CASO DE EMERGENCIAS MAYORES. (APOYO AL RESCATE DE
PERSONAS EXTRAVIADAS Y/O DECESOS EN IXTAPAN DEL ORO).

LOS RESPONSABLES DE BRINDAR ESTE SERVICIO DEBERAN
PROPORCIONAR EL REGISTRO CORRESPONDIENTE EL CUAL DEBERA
CONTAR CON:

o NUMERO DE PERSONAS QUE L.O CONFORMAN

¢« NOMBRES COMPLETOS DE CADA PERSONA Y EDAD

o LUGAR DE ORIGEN
EN EL CASO DE EXTRAVIO O DESECO DE PERSONAS, SE DEBE DE
NOTIFICAR EN FORMA INMEDIATA A ESTA DIRECCION, PARA COORDINAR
LA BUSQUEDA, CON LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.
TIEMPO PROMEDIO DE GESTION: EL TIEMPO QUE DURE EL OPERATIVO.
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INCENDIOS FORESTALES.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

3 PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION Y SOFOCACION TOTAL DE
— INCENDIOS.

SE REALIZAN CAMPANAS DE CONCIENTIZACION EN LAS COMUNIDADES
ALEDANAS A LAS ZONAS CON VULNERABILIDAD A UN INCENDIO
FORESTAL, YA QUE ESTOS EN SU MAYORIA SON PROVOCADOS POR LOS
MISMOS DUENOS DEL GANADO QUE PASTOREAN EN ESAS ZONAS.

— CUANDO SE PRESENTA EL INCENDIO SE ACUDE EN CONJUNTO CON LAS

2 BRIGADAS FORESTALES, A FIN DE SOFOCAR EN SU TOTALIDAD EL MISMO,
PARA EVITAR RIESGOS DE LA PROPAGACION DE ESTE Y QUE AFECTE LAS
AREAS NATURALES, DANANDO FLORA, FAUNA Y MEDIO AMBIENTE,
VALORANDO LOS SIGUIENTES PUNTOS:

= SE VALUA LA SITUACION EMERGENTE Y EN CASO DE REBASAR LAS
— CAPACIDADES DE ESTA DIRECCION, SE SOLICITA EL APOYO DE LA
e DIRECCION DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO.

SE INFORMA VIA TELEFONICA LA SITUACION AL COORDINADOR ESTATAL
DE PROTECCION CIVIL, MISMO QUE SE ENCARGA DE COORDINAR EL
APQYO NECESARIO.

— SE MANTIENE INFORMADO AL PRESIDENTE MUNICIPAL EN TODO
i MOMENTO DE DICHA OPERACION.

TIEMPO PROMEDIO DE GESTION: LO QUE DURE EL OPERATIVO.
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REFUGIOS TEMPORALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER
REFUGIOS TEMPORALES

SE ACUDE AL LUGAR QUE ESTA DESIGNADO PARA TAL FIN, EL CUAL DEBE
CONTAR CON LAS MEDIDAS BASICAS PARA PODER SER DESIGNADO
INMUEBLE DE REFUGIO TEMPORAL..

CONTAR CON SALIDAS DE EMERGENCIA

DEBE CONTAR CON SANITARIOS

AREA PARA COMEDOR

DEBE DE CONTAR CON LAS DIMENSIONES NECESARIAS PARA ALBERGAR
DE 50 A 100 PERSONAS. (POR CUESTIQONES DE HIGIENE)

SE PROPORCIONA EL MATERIAL NECESARIO PARA QUE LAS PERSONAS
DAMNIFICADAS PUEDAN PERMANECER EN TAL REFUGIO HASTA PASAR LA
CONTINGENCIA. TIEMPO PROMEDIO DE GESTION: INMEDIATO.

— >

__laza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079



% IXTAPAN DEL ORO

O iy e e GOBIERNO MUNICIPAL

v._n_u

e 2025 - 2027 esss————————r
- “2025. Afio del Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

e

MONITOREO, PREVENCION Y VIGILANCIA

b NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE
- MEDIDAS DE SEGURIDAD DONDE SE REALIZAN ESPECTACULOS
! (EVENTOS MASIVOS COMO DESFILES, CONCIERTOS ETC.)

=

C SE REALIZA EL RECORRIDO. EN CONJUNTO CON SUMA, POLICIA Y

TRANSITO MUNICIPAL A FIN DE VERIFICAR QUE NO HAYA ALGUN RIESGO
PARA PARTICIPANTES Y ESPECTADORES

/
= EN TODO MOMENTO SE DEBERA MONITOREAR QUE EL EVENTO SE
2 DESARROLLE SIN IMPREVISTOS.
UNA VEZ CONCLUIDO EL O LOS EVENTOS SE INFORMAN LAS NOVEDADES.
TIEMPO PROMEDIO DE GESTION: LO QUE DURE EL EVENTO
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PRECIDENTE

C.BENI
DE IXTAPAN DEL ORO, MEX.

BAUTISTA
UNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC. EN EDUCACION MARCIANO
SAENZ TAVIRA SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL.

Elaboro

C.RAMIRO SALAZAR ESPINOZA

COORDINADOR DE PROTCCION CIVIL

Aprobé

LIC. NEREYDA CRISANTOS ORTIZ
COORDINADORA DE MEJORA
REGULATORIA
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