85, AVONTAMIENT MUHICIPAL

RO 2ox1

DEPENDENCIA:  PREBIDENCIA MUNICIPAL
BECCION: GOBIERNO
EXPEDIENTE:  090/2019 — 2021

ACTA NO, 020

SESION EN IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO; SIENDO LAS DIEZ HORAS CON

ORDINARIA — CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS, DEL DIA DIECISIETE DE DICIEMBRE DEL DOS
MIL. VEINTE; EN EL RECINTO OFICIAL, SALA DE CABILDOS, DEL EDIFICIO QUE
OCUPA LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, SITO EN PLAZA HIDALGO SN COL.
CENTRO IXTAPAN DEL ORO, EDO. DE MEXICO; CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION | PARRAFOS PRIMERO Y
SEGUNDO DE LA CONST!TUCICJN‘ PC}LITIGA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113,
LA CONSTITUCION

AYUMTAM!ENTC};_ s \SUNT! t)’E QARACTERADMMSTRAWO
Y DE INTERES PUBLICO PARA EL MUNICIE , BAJO EL SIGUIENTE:

BIENVEN!DA A CARGO DEL_G ANC}ISGO GARGIA MORALES PRESIDENTE
MUNICIPAL, GQNST ETUL!ONA 3 AP’AN DEL GR(} PARA EL PERIODO 2019-

2021,

o ORﬁEN DEL Dia~

PASE DE LISTAY ﬂEGLARAGIQN DE QUORUM LEGAL .
LECTURA Y APROBACION EN 8U CASO DEL. ORDEN DEL DIA
APROBACION DEL ACTA DE CABIL.DO NO. 89
PRESENTACION DE ASUNTOS A TRATAR Y TURNC A COMISIONES.
PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASQ,
AUTORIZAR EL PROYECTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS PARA El. EJERCICIO FISCAL 2021, POR UN MONTO DE
$117,304,960.00 (CIENTO DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS CUATRO
MiL. NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

el

o Correcle !

.Ebﬁh MEY, C.P BI0TOTELS, (726) 2682097 y 2682070

1 Avanzande, por el Ca

PLAZA HIDALGO &/N  COL. CENTRO, IXTARAN BEL ORO, .




ACTA NO. 080
SESION
DRDINARIA

PLAZA HIDALEO 5/N COL. zamm, IXTAPAN m OO,

6. PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO,
AUTORIZAR EL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021.

7. PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASOQ, PARA
AUTORIZAR EL REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DE |
IXTAPAN DEL ORO. N

8. ASUNTOS GENERALES.

9. CLAUSURA DE LA SESION.

EL C. FRANCISCO GARCIA MORALES EN SlJ CARACTER DE PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DA SU MENSAJE DE BIENVENIDA A LOS
INTEGRANTES DEL CUERPCJ'ENUQSQ QQNST!TUGEONAL DE IXTAPAN DEL ORO |
PARA EL PERIODO, 2@33:—

EN EL DESAHOGO DEL PUNTO NUMERO UNO, LA ING. YOMARA COLIN i
SALGUERQHS Ecmg'rmm DELH. Avum‘rmsrenm PORINSTRUCCIONES DEL C. ~

@ PRESENTE
.PRESENTE
|'PRESENTE
T PRESENTE
| 'PRESENTE
T PHESENTE
T PRESENTE
I PRESENTE
T PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
JPRESENTE

&iéﬁﬁ@mﬁiﬁ
CUARTO REGIDOR
| QUINTOREGIDOR
| SEX 1O REGIDOR
v—sévnmgﬁaemoﬁ

POR LO TANTG tNmRMA Al F'RES!DENTE MUN!GHPAL QUE EXISTE QUORUM "~
LEGAL PARA PODER. LLEVAR A CABO LA SES!@N

EN EL DESAHOGO DEL PUNTE) NOMERO ms SE SOMETIO A CONSIDERACION
DE LOS C.C. SINDICO Y REGIDORES EL ORDEN DEL DIA; UNA VEZ QUE ESTE
FUE CONOCIDO POR LOS INTEGRANTES DEL CABILDO, ES APROBADO POR
ummmmm DE VOTOS.

INSTRUYE A LA SEGRETARIA DEL AYUNTAMIENTO PARA CONTINUAR CON EL
SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, POR LO QUE EN USO DE LA PALABRA
LA ING. YOMARA COLIN SALGUERO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, PIDE LA
DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA OCTAGESIMA NOVENA SESION

[
e et

ED@ ME)K .. P B1070,TELS. (726) 2582007y 260X07H



AGTANO. 030 ORDINARIA DE CABILDO, TODA VEZ QUE LA TENDRAN EN SUS MANOS PARA SU

SESION
DRDINARIA

PLAZA HIDALGO B/M COL. cﬁmm, IXTAPAN bEL m

M ; . W

POSTERIOR ANALISIS.

UNA VEZ CONCLUIDO EL ACTO, EL C. FRANCISCO GARCIA MORALES,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, SOLICITA A LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, LEVANTAR EL SENTIDO DE LA VOTACION, INFORMANDO QUE
ESTE PUNTO HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, MOTIVO POR EL
QUE SE PROCEDE A RECABAR LAS FIRMAS EN EL ACTA CORRESPONDIENTE.

PASANDO AL PUNTO NUMERO CUATRO, EN USO DE LA PALABRA LA ING.
YOMARA COLIN SALC%UERO S fiEETARiA DEL AYUNTAMIENTO INFORMA QUE

TC)R%ZAF% EL PROYECTO DEL X

‘ JERGICIO FISCAL 2021,
LLONES, TRESCIENTOS
Ny EM EL RUBRO DE

L3 smm@ ‘DE MEXICO ¥
(;u&migw PUESTO QUE

99 ¥ 101"
MUN!WF’

1 m PRESENTEES LA TOTALIDAD
GIADO. POR INSTRUCCION DEL C.
IE A cam&m%azm EL PUNTO DE

ACUERBG 9150 |

PRIMEROD. -~ SE MANEFIE%TA QUE,. F’.R UNAN!M!DAB DE VOTOS, LOS
INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE IXTAPAN DEL ORO, MEXICO
TUVIERON A BIEN APROBAR EL PROYECTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
Y EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, POR UN MONTO DE $117,304,960.00
(CIENTO DIECISIETE MILLONES, TRESCIENTOS CUATRO MIL, NOVECIENTOS X
SESENTA PESOS 00/100 M.N.) EN EL RUBRO DE INGRESOS, Y $117,304,960.00
(CIENTO DIECISIETE MILLONES, TRESCIENTQOS CUATRO MIL, NOVECIENTOS /J
SESENTA PESOS 00/100 M.N.} EN EL RUBRO DE EGRESQOS.

ming Correclo !

‘ EDO.MEX. P, BI070.TELS. (726) 268309?3‘268207@ |



ACTA NO. 020
SESION
ORDINARIA

CARATULA DE INGRESGS
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EDO. MEX. .0 BI07O.TELS, {?‘23} 2682097 y 2682079




ACTA NO. 090
BESION
OROINARIA

T ]

CARATULA DE EGRESOS
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SEGUNDO.- SE INSTRUYE A LA TESORERA-MUNICIPAL PARA QUE EN EL
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES PRESENTE ANTE EL ORGANO SUPERIOR DE

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL

FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO, EL PRESENTE PROYECTO DE%

ORO, MEXICO; EN TERMINOS DEL ARTICULO 125 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

E’i.&% HIDALGO §/8 COL. EENTRQ, IXTAPAN DEL. ORO. ¢

ﬁbﬁ' ME]( c ®, 5‘!@?&1’&’& , {726} 2602007 ¥ 2682079




ACTANO. 080 CUARTO.- PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA “GACETA MUNICIPAL DE

SESION
CRIMNARIA

PLAZA Hmmn 5/N COL. cmmm !R‘TAF‘AH ﬁﬁt ﬁﬁﬁ

EN EL DESAHOGO DEL PUNTO NUMERO SEIS DEL ORDEN DEL DIA, SE SOMETE @

IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO".

A CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DEL CUERPO EDILICIO LA
PROPUESTA PARA LA APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2021, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 139 BIS DE 1A
CONSTITUCION POLITICA LIBRE Y SOBERANA DE MEXICO; ARTICULOS 16
FRACCIONES 1, 11 Y 111; 17 FRACCION XI; 19 FRACCION [ 20 FRACCION i: 23
FRACCION 1}; 24; 25 ¥ 26 DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL
Tic;ums 31 FRACCION | BIS: 48

ESTADO DE MEXICO Y. MUNICIPIOS:
"""I_E. ;_A LEY ORGANICA MUNICIPAL

FRACCION Xill BIS,
DEL ESTADO DE

JﬁlL DE MEJORA W)
_Y!@ SERVICIOS DE /8 .

1l DE LA 4 if?“"“iCA DEL ESTADO LIBRE Y ™
SQBE_RANO DLZ Méx& 31 FRA" GIC}N 48 FRAG(ZIC)N i, DE LA LEY

QRGANIGA MUNIGIPAL

2021 DEL MUNiCIF’!Q DE iXTAF'AN E’)EL ORQ (ANEXO 1)
SEGUNDO. - EL PRESENTE, AGUERBO ENTRAEN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA

DE SU APROBACION,
TERCERO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL
DE IXTAPAN DEL ORO, MEXICO.

PASANDO AL PUNTO NUMERO SIETE, SE SOMETE A CONSIDERACION DE LOSRN
INTEGRANTES DEL CUERPQ EDILICIO LA PROPUESTA PARA LA APROBACION I\
DEL RGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN 'Y
DEL ORO, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 25, i
DECIMO PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS \
MEXICANOS, 139 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y ‘

| EDQ MEX ﬁ P, 3107(3,%1.8 {726) 2802007 y 2882079



H. AYUNTANIENTO i cIAL

ACTA NO. 050 SOBERANO DE MQX!CO 38 TER, FRACCION XXXV BIS DE LA LEY ORGANICA DE

SESIGN
ORDINARIA

PLAZA HIDALGO 8/ COL. CENTRO, IXTAPAN DEL ORO. i

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, 31, FRACCION | BIS, 48,
FRACCIGN Xl BIS, 85 BIS, TER, QUATER, QUINQUIES Y SEXIES DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXIGO 1,2, 19 AL 28, 37, 40, 54, 62 Y
83 DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y 8US
MUNICIPIOS,

UNA VEZ CONOCIDA LA PROPUESTA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION | DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 113, 122 Y 128 FRACCIONES | ¥ Xil DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO,31
FRACCION xxxv 48 FRAGGICN 1 DE: LA--LEY CRGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO

ﬁﬁmjiERA ATE ;
LSO DE LA PALABF@A 'G'
ORDEN. DEL DiA ;

PARA C:@NC:LU!R GDN ' ] |
MANIFIESTA QUE, HABiEND@SE@mAHo@Am m m'mumo DE LOS F’UNTO
DEL ORDEN QEL DiA, SE DA POR CLAUSURADA LA NONAGESIMA SESION
ORDINARIA DE m%zmc; SIENDO LAS ONCE HORAS CON CUATRO MINUTOS
DEL DIA DIECISIETE DE.DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTE, FIRMANDO AL
MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. X

C. FRANQ!$¢€) GARCIA MORALES
PRESIDENTE MUMICIPAL

| EB&, MEK C ﬂ mzm,mus {726) 2082057 y 26020740
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md&l mﬁm
Aﬁg& R, 090
SESION
ORDINARIA }
C.ALMA s HERNANDEZ BARCENAS
SIMNDICO MUNICIPAL

c. mmsuemwl_mwmmo CUEVAS C. JORGE FACUNDO REYES
SEGUNDO REGIDOR TERCER REGIDOR

/

8/8

AYNTAMIENT&)

Q

FLAZA HIDALGO 8/N  COL. CENTRO, !XTA?AN DEL ORO. - - Eﬂ@. MEK G P 51970,TELS (7262 2602087 y 2682079



LISTA DE ASISTENCIA DE SESION DE CABILDO 0090 ORDINARIA

_17 DE DICIEMBRE DEL 2020

NP NOMBRE FlL OBSERVACIONES
C.FRANCISCO GARCIA MCY
j.. | PRESIDENTE MUNIC)
2.-
3.
4.-
L
é.-
7.‘" e
FIQEL " A L:;GMEZ ARRGY
8. sexTo REG!DOR ’ i;- R
C. ANGELITA (‘BQNZALEZ GAER!EL |
9~ | SEPTIMO REGIDOR ™0 e
C. KARLA ARROYO BARCENAS
10, | QCTAVO REGIDOR
C. ALEJANDRO FACUNDO
11 | ALYAREZ
| NOVENO REGIDOR
¢, VICTOR ADRIAN GONZALEZ
2.« | OSORIO

DECIMO RESGIDOR

foangando, p
PLAZA HiDALﬁO /N COL. CENTRO, IXTAPAN DEL 01!0. i

EDO, MEX. P, 51070,TELS, (726) 2682007 y 2662079




" . AYUNTARMIENTO 8

“2020, ANO DE LAURA MENDEZ DE CUENCA; EMBLEMA DE LA MUJER MEXIQUENSE”

SECRETARIA

‘ . Y0NS
: ag‘w H, MRURTARIEENT) O0NS! WGFDNMZMQQ‘H

X Ixtapan de Oro, Méx., 15 de diciembre del 2020.
| @_\C e e Oficlo: SEC/CIT/969-879/2020.
' z -

Asunto: Citatorio.

Z;“J =20 Y e .emmmumm%wﬂw‘m‘ Oficx °

€. C. INTEGRANTES DEL CABILDO oo DEC AR (T o
; PRESENTE. i e

Fram:i (:; Ga fa_Morales, Premdente .
fo! ' culc:gl fraccion il J  Nanar (5.

de diciembre
icipal, sito en

~DE IXTAPAN DEL OR' ) mmﬁﬁ.ﬁmﬁéé‘m’%& &

REGIDURIA

e; wtummww
/¥ / (7] 2o
K !__ AL A )

wm MICATURA &
b, MUNICIPAL, &

- EDO MEX cv 5!@?0.?&9 (126) 2682097?355391§m°

PLAZAHIDALGOS/N COL CENTRO, IXTAPAN DEI. ono.'
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ORDEN DEL DIA

SESION: 090 ORDINARIA

FECHA: 17 DE DICIEMBRE DE 2020
HORA: 10:00 AM

LUGAR: SALA DE CABILDOS

PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL
LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DEL ACTA DE CABILDO NO. 89 |
PRESENTACION DE ASUNTOS A TRATAR Y TURNO A COMISIONES.

PROPUESTA,- ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN-SU CASO, - -

AUTORIZAR EL SEGUNDO PERIODO VACACIONAL.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO,
AUTORIZAR EL PROYECTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, POR UN MONTO DE
$117,304,960.00 (CIENTO DIECISIETE MILLONES TRESCIENTOS
CUATRO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO,
AUTORIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021,
PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO,
PARA AUTORIZAR EL REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA
DE IXTAPAN DEL ORO.

ASUNTOS GENERALES.

10. CLAUSURA DE LA SESION,
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PRESENTACION

La Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Meéxico y sus Municipios y el Reglamento para la Mejora Reguiatoria de Ixtapan del Oro,
tiene por objetivo la mejora integral continua y permanente de las regulaciones, asi como
la simplificacién de Tramites y Servicios. El objetivo de las regulaciones la construccién de
Tharco normativo racional, congruente, eficaz v de calidad que busque la mejora continua,
La implementacién de la politica regulatoria busca adherirse a los principios de un gobierno
abierto, considerando Ia transparencia y la participacién ciudadana en el proceso
regulatorio como un fin para asegurar que dichas regulaciones se encuentre al servicio def
interés pablico, ademas de que la ciudadania esté informada de las necesidades legitimas
de aquellos a quienes concierne y afecta, Bl Programa Anual de Mejora Regulatoria, la
Agenda Regulatoria, el Analisis de Impacto Regulatorio, el Registro Municipal de
Regulaciones, el Registro de Tramites y Servicios y [a Protesta Ciudadana son instrumentos
que determina las principales acciones y mecanismos que habra de seguirse para asegurar
la efectividad del cumplimiento de I3 implementacién de Mejora Regulatoria asi como de Ia
evaluacion de las acciones.

Esta herramienta contiene la estructura y contenido de fa planeacion estratégica que cada
Comité Interno de las dependencias municipales y organismos piblicos descentralizados
presentaron ante fa Comisidn Municipal para su anglisis Y aprobacién, asi como de los
formatos de evaluacidn debidamente llenados. La misidn y visidn de este Programa estd
alineado al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 que plasma las hecesidades de atencion
prioritaria en el Municipio; asi como las visiones y aspiraciones que se requieren para
alcanzar modernizacion administrativa, buscando en todo momento eficiencia en el gasto
v la creacidn del valor plblico. EI Programa contempla las oportunidades de mejora a través
del analisis FODA detectadas en cada una de las Dependencias y organismos piblicos
descentralizados. El objetivo es presentarla programacion de las estrategias, acciones y
metas alcanzables, mismas que son parte de la Agenda del presente Gobierno, las cuales
deberdn de atenderse de forma puntual, garantizando en su operacién ef uso Gptimo y
racional de fos recursos pablicos, Ia iegalidad y trasparencia. Las acciones contundentes del
Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2021 responde a las necesidades de Ia sociedad, i
la prioridad es generar el bienestar para todos los Ixtapenses; y esto serd posible con el

apoyo del Ayuntamiento y Servidores (as) publicos, que, actuando con los principios de

trabajo en equipo, v vocacion de servicio, lograran el cumplimiento de las metas.




| GOBERND DEL
FESTADO DE MEXICD

JALEX

BRI SIS

En observancia a lo anterior, el Municipio de Ixtapan del Org, presenta El Programa Anual
de Mejora Regulstoria 2021, con el cual se consolidaran los beneficios antes mencionados
Y se orientaran a los distintos sectores de la poblacién de Ixtapan del Oro; impulsando
actividades para optimizar las funciones de la Administracion Plblica Municipal, para
mejorar la atencion a la ciudadania Y con ello detonar la actividad econdmica del Municipio.




| GOBIERNG DEL
ESTADC DE MEXICO

B O BLLY AU St 4

MISION

Somos un Gobierno comprometido a trabajar con dedicacidn, vocacidén de servicio,
responsabilidad, para ofrecer serviclos y trémites oportunos de calidad, en favor del
hienestar de los Ixtapenses, bajo un esquema de seguridad, certeza juridica y austeridad.




" GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

VISION

Ser un Municipio innovador, ordenado, eficiente e incluyente, resultado de Acciones
Contundentes que beneficien a todos los sectores, gue el Municipio de bxtapan del Oro se
pueda mejorar a los servicios mejorar atencion a los usuarios y ser una mejor administracion
con trasparencia, honesta y cercana con la ciudadania.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La herramienta fundamental para la aplicacién del programa de Mejora Regulatoria, es el
Catdlogo de Tramites y Servicios, el cual ademas de ser Gtil para un buen control de la
administracion, es de gran relevancia parael ciudadano, pues en ellos se muestra las cargas
tributarias, requisitos, tiempos de repuesta y de t{ramite, evitando con ello Ia
discrecionalidad v el abuso de poder, que conllevan a procesos complejos y costosos,
disponible para su consulta en linea a través de ta pdgina oficial del municipio, cabe
mencionar que estd en constante actualizacion.

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos desarrollados, desde entonces y hasta ahora, este
programa no ha permeado lo suficiente al interior de las administraciones publicas
raunicipales. '

Por ello, se requiere continuar trabajando en torno a este importante programa, sobre todo
por el alto grado de competencia y dificultad para atraer inversiones productivas que
generen mas y mejores empleos en el municipio.

Dentro de la problemdtica en algunos casos hay exceso de requisitos para realizar tramites

y tiempos de respuesta. |

Andlisis Foda

Fortaleza
Se cuenta con el Plan de Desarrolio Municipal.,
Bando Municipal de Ixtapan del Oro 2020,
Organigrams oficial funcional.
Recurso humano administrative suficiente.
Recursos materiales suficientes,
Voluntad del efecutivo municipal.
y demds integrantes del Ayuntamiento vara la
implermentacién de la poiftica regulatoria via
modemizacidn administrativa,
Regulatorta y de la autoridad de Mejora
Regulatoria la coordinacidn General Municipal
de Mejors Regulatoria,
Una Comisién municipal con sus respectivos
Comités Regulatorta,
Internos de Mejora Regulatoria para
implementarla mejora continua.
Contar con un Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria y Experiencia y
compromiso de los demds servidores plblicos
involucrados.’

Oportunidades
Dependencias con nueva estructura orgénica,
Actualizacion de la normatividad para
especificar funciones y organizar al gobierno
de Chalco,
Demanda ciudadana de servicios y tramites
en linea.
Gobierno federal y estatal impulsando fa
implementacion el Goblerno Digital Posibilidad
de hacer allanzas con otros mutticiplos vecinos
el goblerno estatal y federal en materla de
Mejora Regulatoria.
La mejora continua a través de la
implementacién de herramientas
administrativas propias de la Mejora
Regulatoria,
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[ Debilidades

Deficiente cobertura en |a respuesta a la
demanda del servicio por Iz poblacidn,

Falta de normatividad para la ejecucion de las
funciones especificas de algunas dreas.

Falta de profesionalizacién de algunos
servidores pliblicos estratégicos.

Falta de promocicn para el uso de medlos
electrdnicos en los trémites Internos de la
administracién por los servidores publicos,
falta de recursos materiales de informatics y
pablicos, falta de recursos materialas de
informética.

Amenazas

Cambios de titulares e Integrantes de Ia
Comision y comités internos de Mejora
Regulatoria.

Falta de alineaciones a alguna regulacién
municipal con la leyes estatales y federales,
tomando en cuenta la peculiaridad de betapan
del Oro.

AEX

M, P FALRES 3 s thewe




| GOBERMC DEL
ESTADD DE MEXICO

ESCENARIO REGULATORIO

La dindmica econérmica y social del Municipio de Ixtapan del Oro obliga a revisar yactualizar el marco
regulatorio del Gobierno de Ixtapan del Oro; de no hacerlo corremos el riesgo de no estar
preparados para ofrecer servicios Y tramites de calidad, con prontitud Y certeza juridica, pero sobre

Escenario Factible

Unidades administrativas eficientes con disposiciones de cardcter general actualizadas que
proporcionan un marco de actuacion claro y preciso con funciones, procesos,
procedimientos y trémites bien definidos para que presten un servicio eficiente con tiempos
de respuesta reducidos, aprovechando sistemas automatizados para lograr un maximo nivel
de satisfaccidn de los contribuyentes.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El abjetivo de lag dependencias municipales en el tema de mejora regulatoria, es brindar un
servicio eficiente y con calidad buscando la regularizacion, agilizando sus procesos para
reducir tiempos de atencion, de respuesta, de traslado, asi como la disminucién de
requisitos o bien mediante el uso de tecnologia.

Acciones:

* Capacitar al personal con Ia finalidad de que adquiera el conocimiento para brindar un
tramite o servicio de una manera certera.

® Propiciar la vinculacion entre dependencias, para analizar posibles dupiicidades en
requisitos y poderios disminuir.

® Analizar los procesos, que actualmente se siguen al brindar un tramite o servicio con el
objetivo de identificar las dreas de oportunidad para mejorar tiempos o disminuir
requisitos.

» Utilizacion de medios electrénicos para difundir los requisites, cargas tributarias, tiempos
de tramites y respuesta, para disminuir costo y tiempo de trasiado al ciudadano.

A
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* Utilizar el equipo e infraestructura hecesari

ciudadania,

® Analisis de los trémites y servicios del Municipio.

*® Homologacion de requisitos

a para brindar calidad en la atencién a la

PROPUESTAS INTEGRALES POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Catastro

Nombre del tramite

Actuaimente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Incorporacién al padrén
catastral

En cada visita se solicitan los
mismos documentos. Y se
tienen que hacer busquedas
en archivos que dura un
aproximado de 35 minutos.

Se propone disminuir el
tlempo de atencidn a la
ciudadania para realizar su
trémite de 35 a 15 minutos.

* habilitar la pagina para que
se realice en iinea,

Certificacion de clave
catastral

En cada visita se solicitan los
mismos  documentos. Y se
tienen que hacer blsquedas
en archives que dure un
aproximada de 3 dfas hébiles
para dar respuesta

Se propone la digitalizacidn de
documentos y graficos, para
agillzar la  elaboracién de
certificacionss, reduciendo ef
tiempo de entrega de 3 dfas a
2 dias hébiles,

Deslindes

Si la superficie s pequefia se
hace en una hora maximo y si
es mas de una hactdrea 3 hrs,

Se propone disminulr de 3hrs a
2:30 hrs
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Tesoreria
- Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
_ propuestas
Cobro del impuesto predial S¢ les da respuesta en un Se propone:

tiempo de 10 minutos

*Brindar una atencién amable
Y eportuna al contribuyentes en
general,

*Precisar  los  requisitos
necesarios para que el proceso
fluya de manera eficiente.

* habilitar a pégina para que
se realice en linea.

ME

RENE LA TR e

Secretaria del ayuntamiento

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas
Constancla de origen El tramite se realiza en un | Se propone disminuir el

tiempo aproximade de 20
minutos.

tiempo de atencidn a la
ciudadania para realizar su
trémite de 20 a 15 minutos.

* habilitar la pagina para que
$e reaiice en linea,

Constancia de vecindad

El tramiie se realiza en un
tiempo aproximado de 20
minutas,

Se  propone  disminuir el
tlempo de atencidén a la
ciudadania para realizar sy
tramite de 20 a 15 minutos.

* habilitar la pdgina para que
se realice en linea.

residencia

Constancia de ultima

El trémite se realiza en un
tlempo aproximade de 2
minutos. )

3e propene disminuir el
tiempo de atencion a ha
ciudadania para realizar sy
trérnite de 20 a 15 minutos.

* habilitar la pagina para que
se realice en linea,

10
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Constancia domiciliaria

Ei trdmite se realiza en un
tiempo aproximado de 20
minutos,

Se  propone disminuir el |
tiempo de atencion a3 Iz
cludadanfa para realizar su
tramite de 20 a 15 minutos,

* habilitar la pagina para gue
se realice en linea.

Constancia de identidad

El tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 20
minytos.

Constancia de no
afectacién

Se  propone dismihuir e
tiempo de atencidn a Ia
tludadania para realizar su
tramite de 20 a 15 minutos,

* habiiitar la pagina para que
s& realice en linea.

El trdrite se realiza en un
tiempo aproximado de 20
minutos,

Oficialia Mediadora y Conciliadora

Se propone disminuir el
tiempo de atencidn g la
ciudadanfa para realizar su
trémite cle 20 a 15 minutos.

* habilitar la pégina para gue
se realice en linea,

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acclones de Mejora
propuestas

Acta informativa de cormin
acuerdo

Se  solicita: - identificacion | Se reduce a 1 solo documento.

oficial vigente con fotogratia
de ambas partes.

11
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B Acta informativa de
fallecimiento en domicilio

Se solicita: Comprobante de
domicitio,  Ultima  receta
médica o historial médico,
Constancia emitida por el
delegado de su comunidad,
Acta de nacimiento,

5e  reduce a soln 3

documentos,

Acta informativa de
alumbramiento en
domicilio

Se solicita:  Identificacion
oficial vigente con fotografia
de la madre, Comprobatite da
domicilio,

Se reduce a 2 documentos.

Acta de dependencia
econdmica

Acta informativa de
abandono de hogar

Se  solicita: identiflcacidn
oficial vigente con fotografia
del interesado, Comprobante
de du’micli-io, CURP de Ios
dependientes,

Se propone eliminar la curp va
que la misma viene en la ine.

Se solicita: Comprobante de
domiciiic_:,_ Acta de matrimonio,
Acta de los hijos

Se redhce a splo 3

documentos,

Acta de extravié de
documentos

Se  solicita:  Identificacion
oficial vigente con fotografia,
Copia del  documento
extraviado,

Sereduce asolo 2 documentos

Acta informativa ce
concubinato

Se solicita: . Relacién
sentimental por mds de dos
aflos  para - acreditar e
toncubinato, En caso de tener
hijos sus actas de nacimiento,
Identificacldn - oficial vigente
con fotografia,

' Se

reduce a splo 1

documento.

Actas informativas de
delitos

e e e et e e e

5¢  solicita:  Identificacion
oficlal vigente con fotografia
Comprobante de dorricilio.

e reduce a  solo 2

documentos.
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Mediaciones-Concillaciones

Emiten su queja en la oficing v
se les da respuesta en un
tiempo de 15 dias héabiles
depende el  caso que
presenten.

Se propone fa reduccién del
tiempo de respuesta de 15
dias a 13 dfas hdbiles.

Asesorfas Jurldicas

Se les da respuesta en un
tiempo de 15 min.

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta a Ia
ciudadania de 15 a 10
minutos,

* habilitar la pégina para gue
se realice eh linea.

Imparticion de justicia
municipal

Se les da respuesta en un
tiempo de 15 min.

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta a la
ciudadania de 15 a 10
rminutos,

* habilitar 1a pagina para que
se realice en linea.

* habilitar fa pagina para que
se reallce en linea,

Hechos de transito

Se fes da respuesta en un
tiempo de 15 min.

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta a la
ciudadania de 15 a 10
minutos,

* habilitar la pagina para que
se realice en linea.
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Direccion de gobernacién

mediano impacto

*nresentar solicitud carrespondiente en el
formato oficial que expide la diréceidn de
gobernacidn. _

"presentar su alta  de: hacienda v en sy
momente la ceduls de identificacidn. fiscal.
*identificacion oficlal vigente con fotografa
*a licencia sanitaria para atjuellos casos en
cue sea necesarto
*las demds que requiere la autoridad
municipal,

Se da respuesta en un aproximado de  dfas.

Nomibre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesias
Licencia de Se solicita: Se propone eliminar Ia
funcionamiento de *EIDUF

constancia de residencia en
el municipio.

Dar respuesta en 7 dias
habiles,

Permiso para vender en
la viz publica

3e les da respuesta en un tiempo de 25
rriinutos, como requisitos su INE en original

Se propone eliminar la INE
en original. Solo con una
copia y dar respuesta en 20
minutos,
* habilitar la pagina para que
se realice en linea.

Permiso para comercios
semifijos

Se les da respuesta en un tiempo de 25
minutos, como requisitos su INE en original,

Se propone eliminar el
comprobante de domicilio
ya que en fa INE viene su
domicilio y dar respuesta en
20 minutos.
* habilitar a pagina para que
s¢ realice en linea.

Parmisos para eventos

Se les da respuesta en un tiempo de 20
minutos, presentando su INE, con una
solicitud por escrito describiendo fa fecha,
lugar y nombre de la persona que lo solicita,

Se propone disminuir el
tiempo de repuesta a 15
minutos. \
* habititar la pagina para que Ry
se realice an linea.

—_—
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Direccién de desarrollo agropecuario y del medio ambiente

Nombre del trdamite

Actualmente como se ofrace

Acciones de Mejora
propuestas

Constancias agropecuarias

El trdmite se realiza en un
tiempo  aproximade de 20
minutos,

Se propone disminuir el
tiempo para realizar su trémite
de 20 a 15 minutos,

* habilitar la pégina para que
se realice en linea,

Permiso para derribo de
arboles

El tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 2 dias
habiles.

Se propone disminulr el
tiempo para realizar su trémite
en 1dia héhiles,

Expedicion de gufas de
movilizacién de ganado

El tramite se reallza en un
tlempo aproximado de 20
minttos,

Se propone disminuir el
tiempo para realizar sutramite
de 20 a 15 minhutos.

* habllitar la pagina para que
se realice en linea.

Registro de patentes de fisrro
marcador de ganado

El trdmite se reallza en un
tlempo aproximado de 2 dias
hébiles.

52  propone disminuir el
tiempo para realizar su trémite
en 1 dia habiles,
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Mﬂi-_am
IMEVIS

Nombre del trdmite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Inmatriculacicn
Administrativa

Se solicita:

Documento . que acredite fa
propledad;

Traslado de dominio;

Recibeo de pago de trasiado de
dominio;

Predial . autorizado  Clave .y
valor catastral;
Croquis - de
colindancias;

Croguis de localizagidon con
referencias;

Constancla emitida por e
secratario del - h.
ayuntamiento, de. que no
forma parte de los bienes del
dominio piblico;

Cuando no se tramita a
nombre.  proplo,.  deberd
presentar la carta poder para
cualguler tramite de. cardcter
admilnistrative;

Identificacién oficial vigente
con fotograffa,

medidas 'y

Se propone programar v
coordinar las actividades
para mejorar la atencion al
pablico en general.

* habilitar la pgina para que
se realice en lines,

Direccion del instituto municipal de la cultura fisica y deporte

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

diferentes deportes

Organizacién de torneos de

El trdmite se realiza en un
tiempo aproximado de 15 dias
habiles.

Se propone disminuir el
tiempo para realizar su tramite
en 13 dias hébiles

OAAEX
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Subdireccion De Proteccién Civil

Nombre del trémite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Corte de Arboles, Quitar
Deslaves; Derrumbes v el
Servicio De Prevencion y
Salvamento en lncendios

El tramite se reallza en un
tiempo aproximado de 20
rinutos,

Se propone disminuir el
tiempo  de atencidn a la
ciudadanfa para realizar su
trémite en 15 minutos.

* habilitar la pagina para que
se realice en linea.

Seguriddad de prevencidn en
eventos

El tramite se realiza en un
tlempo  aproximado de 20
minutos, v se da raspuesta en
dos dias hébiles,

S5e¢ propone disminuir &l
tiempo para realizar sy tramite
en 15 minutos.

* habilitar la pagina para que
se realice en linea,

Defensoria Municipal De Los Derechos Humanas

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas
Recepcion De Quejas Sobre La | Solo  se  requiere de  la | Se propone mejora la

Viclaciér De Los Derechos
Humanos

declaracién de la persona y en
20 minutos ya  estd  su
recepcion de gueja.

atencidn y atender la queja
en 15 minutos

* habilitar la pdgina para que
se realice en linea.

ARVEX
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Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral De La Familia

Nembre del trdmite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Servicio de asistencia social y
beneficio colectivo

Cradenciales de INAPAM

Apoyos funclonales

Credenciales de INAPAM,
como requisito Unicamente la
copla de la INE v la constancia
domiciliaria

En este servicio no se pide
ninguna documentacién,

Se propone eliminar |a
constancia domiciliaria.

Direccién De Desarrollo Econdmico Y Planeacién

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Asesorfa sobre el sisterna de
apertura rdpida de empresas

Actualmente se requiere de 30
minutos para recibir asesoria

Reducir ef
minutos.

* habilitar la pdgina para que
se realice en lines,

tlerpe & 25
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Direccidn de seguridad publica municipal

Nombra del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Atencion de Quejas,
Denuncias vy Llamadas de
Emergencia

Por medio de llamadas de
emergencia las cuales se
atiende en & momento, las
cuales para llamadas de
emergencia  se  pide Ja
direccién correcta para poder
auxiliarlos  dependiendo  la
distancia asi es el tiempo, lo
maximo que se tardan es 30
minutos porla comunidad més
lejana.

Se propone que los policias
se den unos rondines por la
comunidades por si hay una
llamada de auxilio ung de
las patrullas pueda estar
cerca del lugar v auxiliar.

* habilitar la pdgina para que
se realice en linea,

Direccién de desarrollo social

Nombre del tramite

Actuaimente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Asesorias sobre tramites de
algdin apoyo

Actualmente se requiere de 40
minutos para recibir asesoria

Se propone programar vy
coordinar las actividades,
para mejorar atencion al
pdblicc en general vy asi
mismo reducir el tiempo de
espera a 30 minutos.

* habilitar la pégina para que
se realice en linea.

Facilitar tramites para
incorporar & los cludadanas
en el programa de vivienda

rural

Por medio de convocatorias,

Se propones perifonear a
los ciudadanos para que se
enteren de los programas.

* habtlitar la paging para que
se realice en linea,
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ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

El andlisis de impacto regulatorio es una herramienta de politica pablica que tiene por
objeto garantizar la calidad de las regulaciones y que los beneficios sean superiores a los
costos.

El AIR permite analizar sisterndticamente los impactos potenciales de los instrumentos
regulatorios para toma de decisiones Bubernamentales,
Fomentando gue esto sea mds transparente.

Todos los tramites propuestos por las dependencias del Ayuntamiento de Ixtapan del Oro,
no afectan toda vez que se basan en la disminucién de tiempos de respuesta y y disminycién
de documentacién, esto se sefiala en la Agenda Regulatoria.

MEX

ALY SR MO T

Elabord Presidente Municipal Constitucional Enlace de Mejora
Regulatorla Municipal

LIC. ANAHI QUINTERO BACILIO C. FRANCISCO GARCIA MORALES LIC. ANAH! QUINTERO BACILIO
Coordinadora General Municipal de Presidente Munlcipal Constitucional Coordinadora General Municipal de
Mejota Regufatoria Mejora Regulatoria
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