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Titulo Primero Disposiciones Generales

Capitunle 1.
Objeto y Glosario

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, estructura organica y
funcionamiento de la Direccién de Servicios Phblicos, del H. Aylmtamlento de Ktapan del Oro,
Estado de México.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

. Almmbrado Piblice: Hace referencia a las lamparas que se ubican en las calles, avenidas v
centro de esparcimiento piblicos.

{l. Cabildo: Al syuntamiento constittido como asamblea deliberante, en el que se resuelve
colegiadamente los asuntos de su competencia.

ifl.  Director: Titular de la Direccion

V. Fosa: Excavacin en el terreno de un cementerio destinada a la inhumacion de cadaveres.

V. Jefaturas: Areas que integran la direccion de servicios publicos.

VL Lampara: Dispositivo que transforma la energia eléctrica en energia lumimca. Produciendo
luz

Vil Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado 0 en una situacién deferminada
para evitar su degradacion.

Vill.  Reportes: Son las solictfudes que ingresa la ciudadania para dar aviso de una ldmpara con
fallas técnicas.

X RSU: Siglas que hacen referencia a Residuos Solidos Urbanos.

X. Unidades Administrativas: Jefaturas vy demas areas que conforman la Direccion de

Servicios Pablicos.

Articuls 3.~ La Direccion de Servicios Piblicos a través de sus wmidades adminisirativas, conducird
sus acciones en forma programada y con base a lo establecido en la Ley

Organica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal, el Plan de Desarrollo Municipal, los
programas que de éste se deriven, el presupuesto autorizado por ¢l Ayumtamiento y las demas
disposiciones legales aplicables, asi como los acuerdos emitidos por el Presidente Municipal vy el
Cabildo; para el logro de sus objetivos y prioridades. Su actividad se conducira bajo los criterios de
eficiencia, racionalidad
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y disciplina presupuestal, debiendo formular sus proyectos de presupuesto anual v calendario de gasto,
con base en la normatividad vigente.

Articule 4.- Se adscriben a la Direccion de Servicios Publicos, las siguientes Unidades

Administrativas:
1. Jefatura de Panteones.
il Jefatura de Parques y Jardines.
18 Jefatura de Limpia.

v. Jefatura de Alumbrado Piblico.

Titulo Segunﬁo De Ia organizacion y Funcionamiento de la Direccién de Servicios Piiblicos
Capitulo ZIDispusici_o'nes Generales

Articulo 5.- La Direccién De Servicios Pablicos, a través de su Titular, formulard annalmente su
Programa Operativo, de conformidad con el presupuesio que tenga asignado.

Articulo 6.- La Direccién De Servicios, pﬁbﬁéos debera coordinarse con las demés Dependencias,
para lograr los fines de la Administracion Pubhca, conferme a lo dispuesto por el presente
Reglamento y de la normatividad aplicable. .

Articule 7.- El Director y los Titulares de las diversas Unidades Administrativas que conforman la
Direccién de Servicios Publicos, contardn con los recursos humanos y materiales que resulten
necesarios para el eficiente y eficaz desempeno de su funcidn, de acuerdo con el presupuesto asignado
a la Direccion. ;

Articulo 8.- La Direcciéon formulara, respecto de Ios asuntos de su competencia, los proyectos de
acuerdos, circulares, resoluciones, reglamentos y demés disposiciones juridico administrativas que
resulten necesarias; asi como su actualizacidn o modificacion; mismas que cuando asi proceda, se
someteran por conducto del Director a 1a consideracion del Cabildo a través del Presidente Municipal.
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Capitule 3
Atribuciones de la Direccidn de Servicios Pablicos.

Articuio 9.- Al frente de la Direccion de Servicios Plblicos, estara el (la) Director (a) que ejercera
las atribuciones, facultades y obligaciones que las disposiciones legales le confieren. Para efectos
de este reglamento, el Titular de Servicios Pablicos, se le denominard el Director. El cual tendra
las siguientes atribuciones:

L Planear, prestar y mantener en condiciones eficientes de operacion, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables y de conformidad al presupuesto autonzado, los
setvicios piblicos musicipales de su compctencxa.

1l Ejecutar y coordinar los servicios pubhcos de su atribucidn, deniro de la extension
territorial del Municipio, - dictando los lineamientos generales de operacién
correspondientes. '

Hl.  Ejercer las atribuciones de vigilancia, supervision ¢ intervencién de los servicios piiblicos,
que sean de su competencia.

IV.  Elaborar, implementar y vigilar la aplicacién de programas municipales para la eficiente
prestacton de los servicios pablicos de su competencia.

V. Vigilar el complimiento de los reglamentos y disposiciones juridicas.relativos a la
prestacion de jos servicios pablicos municipa};es de su competencia,

V1. Disefiar ¢ implernentar mecanismos y sisternas para.mejorar la prestacwn de los servicios
piblicos municipales de su competencia.’

VII.  Emitir opiniones sobre la Impo‘ﬂblhdad de prestar yn servicio publico municipal de su
competencia o ia convemenc;a de que lo preste un tercero.

VHIL.  Intervenir en la aprobacion ¥ recepcion de los Servicios Phblicos de carécter municipal,
que entreguen al Municipio.

IX. Proponer al Presidente Municipal Ia designacion vy remocion de los encargados de las dreas
de su competencia.

X. Coordinar a las autoridades auxiliares de! Municipio, en la vigilancia y notificacién de
violaciones a los reglamentos municipales en materia de limpieza y manejo de los
desechos solidos, asi como en las demas facultades que se relacionen con los Servicios
Ptiblicos y 1as que le sean delegados por la autoridad municipal.

Xi. Los demas que le confieran ¢l Presidente Municipal, el Reglamento y las que le sefiale la

normatividad aplicable.

-'Iaza Hidalgo S/N, ixtapan del Orn, Méx, C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079



IXTAPAN DEL ORO

GOBIERNO MUNICIPAL
2025 - 2027

"2025. Afio del Bicenteniaric de iz vida municipal en el Estado de Meéxico”

Capitulo 4

Atribuciones de las Unidades Administrativas Adscritas a Ia Direccién

Articulo 10.- Al frente de cada Jefatura adscrita a la Direccion de Servicios Piiblicos conforme al
articule 4 de este Reglamento, habra un Jefe de drea que ejercera las atribuciones asignadas, que le
son de su competencia, las que se auxiliardn con ¢l personal administrativo y auxiliares que se le
determine conforme al presupuesto y acordaran con el Director(a) los proyectos y asuntos gue estén
bajo su responsabilidad.

Tendrém en el 4mbito de su competencia las signientes airibuciones generales:

L Programar, organizar, supervisar, controlar y evaloar el desarrollo de las actividades
encomendadas; ' :
il Acordar con ¢l jefe inmediato la resolucidn de los asuntos cuya solucion se encuentre

dentro de la competencia de la Unidad Administrativa a su cargo; 1. Planear, programar,
organizar, dirigir, supervisar y evaluar {as labores del personal a su eargo; _

IV.  Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros a su cargo;
V. Cumplir y vigilar ¢l cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demés ordenamientos legales aplicables, asi como cumplir con las disposiciones
contenidas en el presente ordenamiento relativas a sus respectivas Unidades Admimistrativas;
Vi.  Cumpliry vigilar que se cumplan las normas, politicas y procedimientos que regulan
las actividades adnunistrativas para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales de la Direccién General; '

VH.  Proporcionar informacion que soliciten las Dependencias y FEntidades de la
Administracion Publica, con la aprebaciom del Titular de la Unidad Admiinistrativa
correspondiente;

VHi. FElaborar los informes que le sean requeridos por parte del Director General; IX.
Someter a aprobacién de su superior jerarquico, los proyectos de manuales de organizacion
mterna o procedimientos del 4rea a sn cargo, conforme a los lineamientos que establezea la
Direccion General;

X. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus afribuciones y aquellos que Ie
sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia;

Xl.  Crear y conservar los archivos en relacién con las actividades de la Unidad
Administrativa, 2 su cargo;

XH. Llevar a cabo el control v seguimiento del sistema de calidad de la Unidad
Adminisirativa a su cargo;

\ 4
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Xill. En el caso de los Titulares de las Subdirecciones, suplir al Director General en los
comités, conscjos o comisiones que éste determine, asi como mantenerlo informado del
desarrollo de los mismos; v

XIV. Llas demas que le sean encomendadas por el Director General, jefe immediato v las
que le seftale la normatividad aplicable.

Articulo 11.- Le corresponde a Ia Jefatara de Panteones las siguienies atribuciones:

L Prestar e] Servicio Piblico de Panteones a los titulares de cada fosa

. Supervisar que fa prestacién del Servicio de Panteones este dentro de los términoes de
Ia normatividad aplicable referente a cada servicio que se brinda.

. Vigilar los sistemas administrativos relacionados con los panteones municipales

V.  Llevar el registro de cada servicio realizado.

V. Actualizacion del censo de las fosas del pantedn. -

VI.  Entregar ¢l informe semanal a Ia Dlteccmn de Servicios pubhcos y la Contraloria
Interna.’ :

Vil. Los demis que le sean encomendados por el Titular de la Direccion de Servicios
Publicos y los que le sefiale 1a normatividad aplicable.

Articulo 12.- Le corresponde a la Jefatura de Parques y Jardines las siguientes atribuciones:

L Mantener en Optimas condiciones los parques y jardines del territorio municipal.
ll. Supervisar el buen uso de los parques y jardines por parte de la poblacion.
Hl. Realizacién de un programa de trabajo semanal
IV. Supervisar que se realicen los trabajos de mantemmlente en tiempo y forma de acuerdo
al programa de trabajo
V. Eniregar plan de trabajo y avance de manera semanal a la Direccion de Servicios
publicos.
VI Los demés que le sean encomendados por ¢l Titular de Ia Dircceidn de Servicios
Puiblicos y los que le sefiale 1a normatividad aplicable.

Articulo 13.- Le corresponde a [a Jefatura de Limpia las siguientes atribuciones:

I Suppervisara y brindard el servicio de recoleccion de RSU domésticos. IL
Obtener el aprovechamiento de los residuos sélidos.
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ill.  Promover, motivar y concientizar a la poblacion en general para que se genere una
coltura ambiental, limpiando y evitando tirar basura en espacios ptblicos.

IV.  Coordinacion y supervision del barrido del primer cuadrante de la explanada municipal
v calles aledafias.

V.  Supervisar y coordinar a su equipo de trabajo para la realizacion de jornadas de limpia.

VI.  Atender de manera eficaz los reportes de la ciudadania.

VIl Vigilar gue se mantengan en buen estado las compactadoras.

X.  Hacer entrega de su plan de trabajo y avance de manera scmanal.

Xl. Los demds que le scan encomendados por el Titular de la Direccion de Servicios
Publicos y los que Je sefiale la normatividad aplicable.

Articalo 14.-Le¢ corresponde a In Jefatura de Alumbrado Piblico las siguientes atribuciones:

I- Supervisar y brindar mantenimiento al alambrado piiblico que se encuentren

dentro del municipio. : '

IL- Supervisar y coordinar a su equipo de trabajo para que brinden el mantenimiento
preventivo, correctivo ¥ /o colocacion del alumbrado plblico, limpieza v cambic de
materiales a las luminarias para que contintie ¢ servicio de forma adecnada.

1.~ Atender de manera eficaz y eficiénte los reportes de la ciudadania.

V.- Hacer entrega de su plan de trabajo y avance de manera semanal.

V.~ Los demés que le sean encomendades por ¢l Titular de ia Direccién de Servicios Piablicos
y los que le sefiale la normatividad aplicable.

Titalo Tercero Dela Suplencia. y Sanciones del Titular de la Dependencia y Jefes de area
Capitule 5
Suplencia del Titular y Jefes de Area,

Articulo 15.- Las faltas de los servidores piiblicos que forman parte de la Direccién podran ser
temaporales o definitivas.

Las falias temporales y definitivas serin aquellas que establezcan expresamente la Ley del Trabajo
de los Servidores Péblicos del Estado y Municipios y las condiciones generales de trabajo; en todo
caso, las faltas temporales deberan estar debidamente justificadas y ajustadas a derecho.

Articale 16.- Las faltas teraporales del Titular de la Direccién no serdn cubiertas por funcionario
alguno.

aza Hidalgo S/N, Ixtapan dei Oro, Méx. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079



IXTAPAN DEL ORO

GOBIERNO MUNICIPAL
2025 - 2027

“2025. Afio del Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

En caso de falta definitiva del Titular de la Direccion, el Cabildo, a propucsta del Presidente
Municipal, designara, en los #rminos previstos en las disposiciones aplicables, a quien ocupe dicho
cargo.

Articulo 17.- Las faltas temporales o definitivas de cualquiera de los servidores pblicos adscritos a
la Direccién General serin cubiertas por quien designe el superior jerarquico del foncionario de que
se frate, previo acuerdo con el Titular de la Direccion General, en el caso de las temporales v para las
definitivas, adicionalmente se estard a lo dispuesto en la normatividad aplicable.

Capitulo 6 Sanciones,

Articulo 18.- Los Jefes de 4rea que. comentan alguna mfraccitn a este Reglamento podran legar
a un acuerdo con el Titular de manera escrita con la finalidad de tener un compromiso con lo
acordado. o

Articalo 19.- El Director tomara la decision en base a la infraccion, sobre informarle a
la contraloria interna para que este haga efectuar Ja sancidn o solicitar su destitucion.

Articulo 20.-Si se reincide en algnna falta a este Reglamento se le notificara a la Contraloria
Interna para que proceda en base a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del
Estado y Municipios, independiente de las sanciones y penas que otros ordenamientos legales
sefialen. ' '

Transitorios

Primere. - Se abroga el Reglamento Intemo de Ja direccién de servicios pablicos y se derogan
las disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan en el presente Reglamento.

Segundo. - Este Reglamento entrara en vigor a partir del dia signicnte de su publicaciéon en la
Gaceta Oficial de Ixtapan del Oro, Estado de México.

Tercere. - Camplase.

3 ERa S L _ _
Maza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx, C.P, 51070

S

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079




%&  IXTAPAN DEL ORO

e iy GOBIERNO MUNICIPAL
2025 - 2027

VALIDACION QR
W

5N ’ ¥
(I:’ /_/v'_!/j![’ Q‘@@CRE-\' 3
LIC. EN EDUCACION MARCIANO SAENZ TA@IﬁA2
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

DE IXTAPAN DEL ORO, MEXICO.

souie

Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

Plaza Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 207



