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TITULO I: DEL TURISMO

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden plblico, interés social y de
observacion generai en el territorio del municipio de Ixtapan del Oro, en materia de
turismo y desarrolio artesanal. Se consideran las actividades turistica y artesanal
como prioritarias para el desarrollo cultural, social y econdmico, asi como
generadoras de empleo, que preservan, conservan y promueven la cultura,
histdrica, productos locales. Para lo no previsto en este reglamento, seran de
aplicacion supletoria el codigo administrativo del estado de México, el codigo de
procedimientos administrativos del estado de México, el cddigo financiero del
estado de México y municipios, y la ley de responsabilidades administrativas del
estado de México y municipios.

El presente reglamento tiene por objeto:

l. Establecer las bases de coordinacién en materia de turismo y desarrollo
artesanal entre las diferentes dependencias, asi como la participacion en
los sectores social y privado.

1. Il. Formular la planeacion, programacién, evaluacion, proteccion,
promaocion, fomento, desarrollo y regulacién en la actividad turistica y
artesanal, bajo los criterios de beneficio social, sostenibilidad
competitividad y desarrollo.

i, Ill. Determinar los mecanismos para la conservacién, mejoramiento,
proteccion, promocién y aprovechamientos de los recursos y atractivos
tur(sticos del municipio, preservando y conservando el patrimonio naturat,
cultura y el equilibrio ecoldgico con base en los criterios determinados por
las leyes en la materia, asf como contribuir a ia creacion o desarrollo de
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nuevos productos turisticos y artesanales, en apego al marco juridico

vigente.

Establecer las reglas, lineamientos y procedimientos para formular el
ordenamiento turistico del territorio, que regule la actividad turistica y
artesanal en el municipio.

Establecer las normas para |a integracion y operacion del registro estatal
de turismo sostenible, del Atlas turistico y artesanal del estado de México,
del observatorio turistico y de la actividad artesanal del estado de México,
del registro estatal de artesanas y artesanos, del catalogo artesanal
mexiquense y de los catalogos artesanales municipales.

Promover y vigilar el desarrollo del turismo sostenible, propiciando el
acceso de todas y todos los Ixtapenses al descanso y recreacion
mediante esta actividad.

Facilitar a las personas con discapacidad y personas adultas mayores,
las oportunidades para el acceso y disfrute de las instalaciones
destinadas a la actividad turistica y artesanal, asi como su participacion
dentro de los programas de turismo inclusivo.

Salvaguardar la igualdad y equidad de género en la instrumentacion y
aplicacion de politicas de apoyo y fomento al turismo sostenible y
desarrolio artesanal.

Proyectar y promover la planeacion y el desarrolio de la oferta,
equipamiento e infraestructura turistica y artesanal,

Impulsar los proyectos de fomento turistico y artesanal que generen la
creacién y conservacion del empleo, con el fin de coadyuvar en la
efiminacion de monopolios y practicas monopédlicas conforme a la
legislacion correspondiente.

Fomentar y promover la cultura turistica y artesanal entre los habitantes
del municipio, los prestadores de servicios turisticos, las y los artesanos

y los servidores publicos
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= Xll.  Promover la preservacion, conservacion y rehabilitacién del patrimonio

Y
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arquitectdnico, histoérico, gastronémico y artesanal del municipio.

XIlt.  Xill. Salvaguardar el estudio de la historia, las expresiones culturales y
las técnicas empleadas en la actividad artesanal, como atractivos
turisticos.

- XIV. Reconocer a las y los artesanos como elementos esenciales de la cultura

e ¢ identidad Ixtapan del Oro.
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TITULO Il: DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN MATERIA DE TURISMO
SOSTENIBLE Y DESARROLLO ARTESANAL Y DE LOS CONSEJOS.

PRIMERO. - Que nuestra Carta Magna establece que cada Municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, y la competencia
otorgada al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Por otra parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
sefiala que la base de la division territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucion
de la Republica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se
ejercera por el ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia
alguna entre éste y el gobierno del Estado. Los municipios del Estado, su
denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley de la materia.

La Ley Organica Municipal del Estado de México, ademdas de reglamentar las
disposiciones de la Constitucién relativas a los Municipios, establece:

El municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién politica del
Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por una comunidad
establecida en un territorio, con un gobierno auténomo en su régimen interior y en
la administracién de su hacienda publica, en términos del Articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de conformidad con io que
establece esta Ley, los Bandos municipales, regiamentos y demas disposiciones
legales aplicables.

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran
coordinarse entre si y con las autoridades estatales; y en su caso, con las
autoridades federales, en los términos que sefiala la Constitucion Politica de ios
Estados Unidos Mexicanos.

En su articulo 86, establece que, para el ejercicio de sus atribuciones vy
responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se auxiliaré con las dependencias y
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entidades de la administracion puablica municipal, que en cada caso acuerde el
cabildo a propuesta de la persona titular de la presidencia municipal, las que estaran
subordinadas a esta. Las personas servidoras publicas titulares de las referidas
dependencias y entidades de la administracion municipal, ejerceran las funciones
propias de su competencia y seran responsables por el ejercicio de dichas funciones
y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales,
acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular el
funcionamiento del Municipio.

SEGUNDO. - Que la Ley General de Turismo en su articulo 10 menciona que
Corresponde a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y las
leyes locales en la materia, las siguientes atribuciones:

l. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;

Il Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la
presente Ley;

lll.  Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por
las leyes locales, asi como la planeacion, programacion, fomento y
desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de competencia
municipal, en las materias que no estén expresamente atribuidas al
Ejecutivo Federal, Estados o a la Ciudad de México;

IV.  Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual
considerara las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Turismo y el Programa Local;

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo; que tendra por
objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de la
Administracidn Publica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral
de la actividad turistica en el Municipio. Sera presidido por el titular de!
Ayuntamiento, y estara integrado por los funcionarios que éste determine,
conforme a lo que establezcan las disposiciones reglamentarias. Podran
ser invitadas fas instituciones y entidades publicas, privadas y sociales,
que se determinen, y demas personas relacionadas con el turismo en el
Municipio, las cuales participaran tinicamente con derecho a voz;

VI.  Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a
detonar programas a favor de la actividad turistica;

VIl.  Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del
territorio;

VIil.  Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucién y evaluacion de los
programas locales de investigacion para el desarrollo turistico;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusion en
materia {uristica;



Lo

REGLAMENTO INTERNO
DIRECCION DE TURISMO
X. Coadyuvar en la instrumentaciéon de las acciones de promocién de las
actividades y destinos turisticos con que cuenta;

e —

Xl.  Promover el impulso de las micro, pequeiias y medianas empresas
turisticas;
Xli.  Participar en los programas de prevencion y atencioén de emergencias y

desastres, asi como en acciones para la gestion integral de los riesgos,
conforme a las politicas y programas de proteccion civil que al efecto se
establezcan;

Xlll.  Operar médulos de informacion y orientacién al turista;

XIV. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencidén ante la
autoridad competente;

XV. Atender los demas asuntos que en materia de planeacién, programacién,
fomento y desarrolio de la actividad turistica les conceda esta Ley u otros
ordenamientos legales en concordancia con ella y que no estén otorgados
expresamente at Ejecutivo Federal, Estados o la Ciudad de México;

XVI. Emitir opinién ante la Secretaria, en aquellos casos en que la inversion
concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de
servicios turisticos, dentro de su territorio, vy

XVIl. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

TERCERO: Que la ley de Turismo y Desarrollo Artesanal del Estado de México.
En sus articulos establece la instalacion de:

Articulo 16. Los Consejos Consultivos Municipales de Turismo Sostenible y
Desarrollo Artesanal son érgancs de consuita, asesoria y apoyo técnico de los
municipios que tienen por objeto integrar estrategias y mecanismos que
impulsen el desarrollo del turismo y de la actividad artesanal en el Estado en

cuanto a los destinos turisticos que representan.

Articulo 17. Los Consejos Municipales seran presididos por el Presidente
Municipal y conformados por los funcionarios municipales que tengan a su cargo
la materia turistica, dos representantes de las y los prestadores de servicios
turisticos, dos representantes de las y los artesanos, y un ciudadano, que sean
habitantes de! municipio.
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La eleccion de los representantes de las y los prestadores de servicios turisticos,
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asf como los representantes de las y los artesanos, se consideraran del Registro
Muricipal y del Registro Municipal de Artesanas y Artesanos, siendo elegidos
democraticamente por los prestadores de servicios turisticos y los artesanos
respectivamente, debiendo reunir los requisitos establecidos en la convocatoria

que emita el Ayuntamiento para dicho fin, la cual atendera los principios de
equidad de género.

El ciudadano sera electo de los que se postulen para participar, quien debera
cumplir con los requisitos sefialados en la misma convocatoria.

Las y los representantes de los prestadores de servicios turisticos y artesanos
duraran en su cargo un afio, asi como el representante ciudadano, y no podran
ser reelectos para el periodo inmediato.

El Consejo Municipal expedira su reglamento en concordancia con el establecido
por el Consejo Estatal.

Articulo 18. La convocatoria que emita el Ayuntamiento para la eleccion de las
y los representantes de los prestadores de servicios turisticos y de las y los
artesanos, y el ciudadano, serd emitida treinta dias naturales antes de la
eleccion, la cuat se realizara antes del 30 de marzo de! afio corriente.

Una vez realizada la eleccién mencionada, el Director de Turismo llevara a cabo
la instalacion del Consejo Municipal en los proximos cinco dias habiles a ésta,

debiendo convocar a cada uno de los miembros.
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Articulo 19. Los requisitos que debera contemplar la convocatoria para las y

los representantes de los prestadores de servicios turisticos y las vy los
artesanos, asi como del ciudadano, seran:

I Ser vecino del municipio, con una residencia minima de cinco anos;

I Estar al corriente en la declaracién y pago de sus obligaciones y
contribuciones, de conformidad con lo establezcan las autoridades
fiscales correspondientes:

I, Ser de reconocida honorabilidad:

V. Ser de reconocido trabajo en pro de su gremio; y

V. Presentar un proyecto de trabajo que promueva el desarrollo Y progreso,
en su caso del sector turistico, o bien para el sector artesanal.

Tratandose del representante ciudadano debera cubrir los requisitos sefialados
en las fracciones |, Il, lI y V anteriormente descritas.

Articulo 20. Los integrantes del Consejo Municipal ejerceran el cargo de forma
honorifica, por lo que no recibiran retribucién o compensacién alguna, por el
desemperio de esta iabor.

Articulo 21. Ei Consejo Municipal sesionara minimo cada dos meses, teniendo

todos sus integrantes voz y voto. En caso de empate, el presidente contara con
voto de calidad.

Articulo 22, El Consejo Municipal podra invitar a instituciones y entidades
publicas, locales y municipales, privadas y sociales que se determinen, vy

ademas a personas relacionadas con el turismo en el Estado, con participacion
Unica y exclusivamente con derecho a voz.
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- Articulo 23. El Director de Turismo del Ayuntamiento tendra a su cargo apoyar
i, al presidente en todas tas actividades inherentes al desarrollo de las sesiones,

asi como dar seguimiento de los acuerdos tomados en el seno del Consejo
Municipal.

CUARTO. Corresponde a los municipios, de conformidad con lo dispuesto a
este reglamento y en el marco juridico relativo y aplicable en materia de turismo
~ sostenible y artesanal, las siguientes atribuciones:

[ Formular, aprobar y evaluar la politica turistica sostenibie y de desarrollo
artesanal def municipio.

I. Aplicar los instrumentos de politica turistica sostenible y artesanal que les
sean atribuidos por las normas federales, estatales y municipales, asi
como la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de las

~ actividades turisticas y artesanales en bienes y areas de competencia

- municipal.

Il Aprobar y evaluar conforme a los lineamientos establecidos, el programa
municipal y hacerlo del conocimiento a las dependencias
correspondientes

Iv. Promover una consulta en el municipio para desarrollar proyectos
turisticos y artesanales que se realicen o pretendan desarrollar dentro del

- municipio

- V. Proponer politicas de turismo accesible con la finalidad de que los
espacios turisticos cuenten con las adecuaciones necesarias para
atender a las personas con discapacidad

VL Respetar, preservar y difundir los usos, costumbres y la cosmovisién de

los pueblos indigenas en el municipio en el ambito turistico y artesanal.
- VII. Incluir en el Bando Municipal normas para el fomento de la actividad

~ turistica sostenible y artesanal y proteccion del patrimonio culturat.
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Promover y vigilar que los sectores turisticos y artesanal del municipio

realicen acciones con enfoque sostenible y regenerativo.

Realizar obras de infraestructura y servicios publicos necesarios para
ofrecer las condiciones de seguridad, accesibilidad, orientacion,
satisfaccion y asistencia a los excursionistas, turistas y visitantes
nacionales y extranjeros, que garanticen sus derechos y obligaciones.
Organizar y realizar eventos para la difusion, promocién y venta de
productos artesanales.

Promover el desarrollc e impulso a las y los artesanos del municipio.
Operar médulos de informacion y orientacion turistica artesanal, que
incluyan en uso de las tecnologias de informacion, paginas de internet o
redes sociales oficiales con fines turisticos y artesanales.

Promover la participacion de ios habitantes de comunidades indigenas
en consultas, de manera libre e informada para que emitan sus opiniones
cuando se pretenda realizar un programa en materia turistica y/o
artesanal en su territorio.

Establecer ef consejo municipal.

Atender los demas asuntos que, en materia de planeacién, programacion
fomento y desarrollo de la actividad turistica sostenible y artesanal les
conceda este reglamento u otros ordenamientos legales.

Las demas previstas en este y otros ordenamientos vigentes aplicables.

: corresponde a la direccién de turismo las siguientes atribuciones:

Elaborar y ejecutar el plan municipal de turismo sostenible y desarrollo
artesanal, en congruencia con el plan estatal de desarrollo; con el plan

nacional de desarrollo: con las politicas y los convenios internacionales
firmados y ratificados por el gobierno federal, en materia turistica y
artesanal, y demas disposiciones legales aplicables.

10
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- fl. Informar y hacer participe a la comunidad, a las autoridades auxiliares y

los comités de participacion ciudadana, utilizando metodologias de accién
participativa, los proyectos turisticos y artesanales que se realicen o
pretendan desarroliar en el territorio.

il. Implementar acciones de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria que faciliten y promuevan la comercializacion de los productos

~ y servicios turisticos y artesanales, bajo los principios de legalidad y

— equidad.

V. Promover entre los habitantes dei municipio, los prestadores de servicios
turisticos y las personas artesanas, la conciencia turfstica sostenible, las
buenas précticas, la'preservacion de la identidad del municipio y los usos
y costumbres de los pueblos originarios ubicados en su territorio.

- V. Elaborar, integrar y mantener actualizado el Catalogo Municipal y el

e Registro Municipat de Artesanas y Artesanos.

=X VI Colaborar y contribuir con la Secretaria para actualizar el Registro
Estatal, el Atlas, el Observatorio, el Registro Estatal de Artesanas y
Artesanos; y el Catdlogo Mexiquense en los plazos que la Secretaria
determiné.

VIl.  Otorgar la credencial de prestador de servicios turisticos a la persona
que cumpla con los requisitos que establece el presente reglamento.

= VIIl.  Ejecutar las politicas de turismo accesible en coordinacién con las éareas

- correspondientes.

i IX.  Proponer ante la Secretaria y coadyuvar con esta en la ejecucion de
programas municipales de sefial ética turistica acorde a la imagen
turistica estatal,

X. Ejecutar concursos, programas y/o eventos de apoyo a los sectores

turistico y artesanal, difundiendo con anticipacion las convocatorias
- correspondientes.

11
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e Xl.  Coadyuvar con la Secretaria en la difusién de las convocatorias de
" concursos, programas y/o eventos de caracter turistico y artesanal.

XIl.  Verificar el correcto funcionamiento de los médulos de informacién y
- orientacion turistica y artesanal, que inciuyan el uso de las tecnologias de
- informacion, paginas de internet o redes sociales oficiales en materia
= turistica y artesanal.
~— Xlll.  Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.
- Del Bando municipal de Ixtapan del Oro

Articulo 126. El ayuntamiento en materia de turismo tendra las siguientes
N facultades y obligaciones,
()

= 12
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TITULO lll: DE LA POLITICA Y PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES PARA

FOMENTAR LAS DIFERENTES FORMAS DE HACER TURISMO EN EL
— MUNICIPIO.

SEXTO: Ley de Turismo sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México,
establece io siguiente:

Del turismo de artesanias y artesanal

7 La Secretaria incorporara y fomentard a la artesania como componente

funcional en las politicas, programas y proyectos de desarrollo y promocion de
productos turisticos.

La Secretaria en coordinaciéon con los Municipios, promoveran campafas de
comercio de los productos artesanales originales ante los visitantes y turistas
e para fortalecer et turismo de artesanias y artesanal.

El turismo de artesanfas se entiende como aquella actividad que consiste en
trasladarse, recorrer y visitar un lugar para conocer, coﬁtemplar y adquirir piezas,
objetos o productos de identidad cultural comunitaria, hechas a mano, apoyados
de sencillos implementos, imprimiendo técnicas, simbolos e ideologia
tradicionales propias de {a comunidad.

— El turismo artesanal es la actividad de trasladarse, recorrer y visitar los talleres
o artesanales con la finalidad de conocer o aprender las técnicas de elaboracién
de las artesanias.
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Del Turismo Agroalimentario, Culinario y Gastronémico

Articulo 55. La Secretarfa en coordinacion con las dependencias estatales
relacionadas en la materia, velardn por la proteccién y conservacién del
patrimonio agroalimentario, culinario y gastronémico mexiquenses, integréandolo
en la oferta turistica estatal.

La Secretaria promovera y promocionara a nivel nacional e internacional el

turismo agroalimentario, culinario y gastronémico del Estado.

El turismo agroalimentario es una modalidad de turismo basada en productos
locales que se fundamenta en el caracter patrimonial de los sistemas de

produccién de alimentos, vinculados con su origen e historia.

Es una actividad ludica y educativa que expresa la cadena agroalimentaria de la
tierra al plato. EI turismo culinario se caracteriza por la experiencia de gustativa
del visitante, de la cocina tradicional propia de cada region, implica la visita y
consumo a productores locales, ferias, tianguis, mercados, cocinas y puestos
fijos y semifijos.

Esta actividad se enfoca en la transicion de la cocina al plato. El turismo
gastronomico resuita de la busqueda y consumo de platillos gourmet, cuya
experiencia se basa en la innovacién de la cocina tradicional, asi como la
participacion en festivales y ferias gastrondmicas o la asistencia a clases de
cocina. Es una experiencia hedénica centrada en los atributos estéticos y
sensoriales del plato.

Articulo 56. La Secretarfa reconocera la labor de las y los agricultores,

recolectores, cocineras y cocineros tradicionales y gastronomos mexiquenses,
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desde un enfoque turistico, salvaguardando sus técnicas y métodos de
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produccion culinaria.

Del Turismo de Aventura

Articulo 58. La Secretaria establecera y regulara en coordinacion con las
dependencias en materia de prevencion y seguridad, las medidas necesarias para
operar las actividades del turismo de aventura.

El turismo de aventura tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y
paisajes especificos, que incluye la practica de actividades desafiantes en
ambientes de aire, tierra, hielo y agua.

La Secretaria establecera los lineamientos sobre el equipamiento e infraestructura
que deben de cumplir los prestadores de servicios turisticos para la operacién del
turismo de aventura.

Del Turismo Cultural

Articulo 60. La Secretaria en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes, promoveran el desarrollo del turismo cultural del Estado a nivel

estatal, nacional e internacional.

Estos atractivos y productos turisticos se refieren a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que
engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio

gastronémico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas

con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

15
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La Secretaria y los Municipios promoveran, de manera permanente, ante los
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excursionistas, visitantes, turistas y poblacion en general, las zonas, monumentos y

sitios arqueoldgicos, asi como lugares histéricos de cada lugar turistico.

Del Turismo Deportivo

Articulo 61. La Secretaria se coordinara con las dependencias correspondientes y
los municipios para el desarrollo de eventos deportivos en el territorio mexiquense.

El turismo deportivo se refiere a la experiencia de viajar del turista como espectador,
o bien como participante activo, en un evento deportivo que implica por lo general
actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva.

Del Ecoturismo

Articulo 62. La Secretaria fomentara las practicas regenerativas en los destinos
con esta vocacién turistica.

El ecoturismo se desarrolla en un ambiente natural, siendo la motivacién esencial

del visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad del
patrimonio biocultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

Del Turismo Educativo

Articulo 63. La Secretaria, en coordinacidn con las dependencias competentes,

promovera salidas didacticas en las escuelas del nivel basico a los diversos
atractivos turisticos mexiquenses. El turismo educativo tiene como motivacion

primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje,

16
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mejora personal, crecimiento intelectual y adquisicién de habilidades; representa un
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amplio espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos,
las vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento
deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas,
entre otros.

Del Turismo Micolégico

Articulo 64. La Secretaria en coordinacién con las dependencias en la materia,
identificara, reconocera e impuisara el desarrollo de territorios micoturisticos para
uso y preservacion de los ecosistemas donde se producen hongos silvestres

comestibles de interés socioecondémico.

Se entiende por turismo micolégico aquella actividad sostenible para el
aprovechamiento integral de los hongos silvestres comestibles, su conocimiento,
recoleccién y degustacion.

Entre las actividades contempladas en esta forma de hacer turismo se encuentran:

l. Senderismo micolégico;

Il Recoleccion recreativa,;

M. Ferias y eventos, y

IV.  Micogastronomia. Los hongos silvestres comestibles de la Entidad se
consideran como un elemento emblematico de la cocina tradicional
mexiquense y un alimento de temporada que debera integrarse a la oferta
turfstica del Estado.

La direccion de Turismo en coordinacién la secretaria de turismo sostenible y
desarrollo artesanal del Estado de México.

17
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Trabajar en la preservacién de las diferentes especies de hongos que se cultivan

en la region.
Del Turismo de Negocios

Articulo 65. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes de la administracion pulblica estatal y municipal, prestadores de
servicios y sectores social y privado, fomentaran el turismo de negocios en el
Estado.

El turismo de negocios es la actividad en la que los visitantes asisten por un motivo
profesionat y/o por negocios a un lugar situado fuera de su entorno de trabajo y
residencia. Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones,
viajes de incentivos, congresos, convenciones, coloquios, ferias, exposiciones

comerciales y demds eventos de caracter profesional y comercial.

La direccion del area de Turismo en coordinacion con los prestadores de servicios
del municipio que cuenten los espacios o recintos adecuados para la realizar el
turismo de negocios aprovechar estos espacios y promover para atraer turistas al

municipio con este motivo.

Del Turismo Religioso

Articulo 66. La Secretaria promovera ante las dependencias de! orden estatal y
municipal en materia de seguridad publica, la seguridad de los peregrinos y
visitantes.

El turismo religioso consiste en acudir a sitios, asociados con aiguna religion, que

por su valor histérico, cultural, arquitecténico y simbdlico se constituyen en centros

18
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de reunion periddica o constante de visitantes, asi como la asistencia a

peregrinaciones y celebraciones religiosas.

Del Turismo de Romance

Articulo 67. La Secretaria promovera el turismo de romance en la Entidad a nivel
nacional e internacional. El turismo de romance se define como una actividad donde
las personas efectian un vigje a los destinos turisticos paradisiacos con un
ambiente propicio para celebrar un motivo especial: despedida de soiteras y

solteros, entrega de aniflos, lunas de miel, renovacion de votos, bodas, entre otros.

Del Turismo Rural

Articulo 68. La Secretaria en coordinacion con las dependencias relacionadas en la
materia, deberan dar seguimiento y acompanamiento a las iniciativas de turismo
rural mediante procesos de capacitacion a la comunidad, que garanticen el

desarrollo y conservacion de estos espacios.

El turismo rural es una modaiidad turistica en la que la experiencia del visitante esta
relacionada con el patrimonio biocultural de los territorios rurales, asociado con los
recursos naturales, la agricultura, la cultura y las formas de vida del espacio rural.

Se entiende como espacio rural aquel que presenta las siguientes caracteristicas:
f y Baja densidad demografica;

fl. Paisajes y ordenamiento territorial donde prevalecen las actividades
econdmicas primarias;

19
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Articulo 39. La Secretaria, en coordinacion con los municipios y las dependencias
de la administracién publica estatal, promoveran y fomentaran entre la poblacion
aquellos programas y actividades que difundan la cultura turistica, con el fin de crear
el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica.

- Articulo 40. La Secretaria podra coordinarse con la Secretarfa de Educacion,
o Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado para promover programas que
difundan la importancia de respetar y conservar los atractivos turisticos y
artesanales, asi como mostrar un espiritu de servicio y hospitalidad hacia el turista
nacional y extranjero.

= Articulo 41. La Secretaria realizara y promovera campanas de cultura turistica,
~ difundiendo el conocimiento de los recursos, atractivos y servicios turisticos con que
2= cuenta el Estado, a través de la prensa, radio, cinematografia, television, internet y
demas medios idoneos, con el objeto de proyectar una imagen real y positiva del
Estado.

De las Zonas de Interés Turistico Sustentable

~ Articulo 46. Podran ser consideradas como Zonas de Interés Turistico Sustentable,
= aquellas que a juicio de la Secretaria constituyan un importante destino turistico por
sus caracteristicas histérico-culturales o naturales. Los requisitos, mecanismos y la
procedencia para establecer las Zonas de Interés Turistico Sustentable se

estableceran en el Reglamento correspondiente.

Articulo 47. La Secretaria y los Municipios en el ambito de sus respectivas

- competencias, podran intervenir para impulsar {a actividad turistica en las Zonas de

20
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ordenamiento territorial, conservando sus recursos naturales en beneficio de la

poblacién y la diversidad biolégica.

Articulo 48. Las areas naturales protegidas no podran formar parte de las Zonas
de Interés.

~— Articulo 50. El turismo sostenible debe:
I Dar un uso Optimo a los recursos ambientales, que son un elemento

fundamentat del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos

esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la

biodiversidad;
et 1. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
— conservar su patrimonio cuftural, y contribuir al entendimiento y la

s convivencia intercultural, y

L. Asegurar el desarrallo de actividades econdmicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los actores, beneficios socioeconomicos bien
distribuidos, entre ios que se cuenten oportunidades de empleo estable y
digno, obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades

anfitrionas y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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Articulo 76. La Secretaria, formulara los programas y convenios de promocion y
fomento turistico a fin de proteger, mejorar, incrementar y difundir el patrimonio y
los servicios turisticos que ofrece el Estado, alentando las corrientes turisticas
regionales, locales, y nacionales, asi como coordinarse con las instancias
competentes para realizar tales acciones en el extranjero.

Se entiende por promocién turistica, al conjunto de actividades de planeacion,
programas de publicidad y difusién en cualquier medio de informacion, de los
atractivos y servicios que el Estado ofrece como destino turistico, implica la difusion
de las bondades de la oferta y producto turistico hacia los visitantes, con ia finalidad
de atraer la afluencia del turismo estatal, nacionat y extranjero.

La promocion turistica debera incluir a todas las regiones del Estado, fortaleciendo
a los sitios turisticos con potencialidad, buscando su consolidacion en el mercado.
La Secretaria con las dependencias competentes promocionara y fomentara el
turismo sostenible en los términos de esta Ley, de conformidad con los acuerdos y
convenios que al efecto se suscriban.

Articulo 77. En la promocién y fomento del turismo, corresponde a la Secretaria
proteger, mejorar, incrementar y difundir los atractivos turisticos del Estado, para lo
cual debera:

I Formular la estrategia de Promocidn Turistica del Estado;

Il. Promover con las dependencias afines, el rescate y preservacion de las
tradiciones. costumbres e identidad mexiquense que constituyan un
atractivo turistico, apoyando las iniciativas tendientes a su conservacion
Y promocion;

ll. Difundir constantemente, con enfoque sostenible y accesible, en los
principales medios pubiicitarios, redes sociales y paginas de internet: las
tradiciones, costumbres, identidad, patrimonio cultural y natural del
Estado;

IV.  Asesorar en materia de promocion a los Municipios y prestadores de
servicios turisticos;

V. Impulsar la restauracion del patrimonio historico, artistico y cultural, asi
como la preservacidon y regeneracion de los recursos naturales que
constituyan un atractivo turistico;

Vi Promover la participacion del Estado en los programas turisticos que
conjunten a varias entidades federativas;

22
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- VII.  Celebrar convenios de coordinaciéon con el sector publico, privado vy
social, a efecto de llevar a cabo, la capacitacién de los trabajadores, con
— fines de mejorar el servicio, enfocado a dar cursos de historiografia basica

de la entidad, asi como el conocimienfo de los nucleos turisticos mas
significativos, recorridos, distancias, vias de comunicacion, en sintesis,
sobre el conocimiento general de la geografia del Estado;

Vill.  Promover la realizacion de ferias y exposiciones turisticas con la
participacion de los miembros del sector, orientadas a difundir los
atractivos del Estado y presentar la oferta turistica local a los prestadores
de servicios nacionales e internacionales;

IX. Promover y coordinar la participacion del Estado en eventos oficiales de
promocion turistica nacionales e internacionales, tales como ferias,
tianguis, seminarios y exposiciones;

X. Ejecutar el Plan de Mercadotecnia;

Xl.  Elaborar y difundir material especializado de informacién turistica, asi
como articulos promocionales, y

o Xll. Disefarlaimagen turistica del Estado para fortalecer la identidad turistica

a nivel nacional e internacional.

(

g € € € 6

e Articulo 78. La Secretaria podra suscribir convenios y acuerdos con otras
Entidades Federativas, organizaciones, prestadores de servicios turisticos y el
sector académico para instrumentar campafias de promocion turistica.

Articulo 79. Las regiones y Municipios asumiran de manera obligatoria ia imagen
turistica estatal en la celebracion de eventos turisticos o promocionales, pudiendo
o afadir ideogramas de caracter regional o municipal como distintivos
complementarios.

N Articulo 80. Los Municipios para la promocién de sus atractivos turisticos, fuera del
territorio estatal y nacional, daran aviso a la Secretaria, para ser considerados en
- las estadisticas publicadas en el Observatorio.

Articulo 81, La Secretaria garantizara el derecho igualitario de los Municipios para
— la promocién y difusion turistica y artesanal dentro de los espacios y medios de
comunicacidn oficiales.

~ Articulo 82, La Secretaria mantendra una estrecha comunicacién y coordinacion
con los municipios, el sector social y privado, asi como otros actores del sector
turistico, a fin de asegurar el establecimiento de una hoja de ruta que facilite el
disefno e instrumentacion de las camparfias promocionales. El fomento a la actividad
turistica sostenible pretende ejecutar acciones y programas para promover e



Y

e L o o W e | P -
36 D
enmtagm e, GCOBIERNO MUNICIPAL

D ]
sees  swEy

e o 2025 - 2027 e

REGLAMENTO INTERNO

DIRECCION DE TURISMO
= incentivar el turismo a través de empresas socialmente responsables que
promuevan la actividad turistica sostenible y accesible en el Estado.

i Articulo 83. Podran ser reconocidos los prestadores de servicios turisticos que se
destaquen por su interés, creatividad, inversion y atencion en la actividad turistica
i sostenible del Estado a través de la promocién de sus servicios turisticos.
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TITULO IV: DE LA INVERSION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA SOSTENIBLE

— Articulo 84. La Secretaria sera la encargada de asesorar, fomentar, promover y
apoyar los proyectos de inversién turistica que se pretendan realizar en la Entidad,
se coordinara con la Federacidn, dependencias estatales, Municipios e instituciones
académicas de nivel superior para la elaboracién de estudios y proyectos de interés
turistico para el Estado.

La inversidn en la actividad turistica sostenible se da a partir de la ejecucién de
acciones, programas y proyectos que promuevan e incentiven el financiamiento de
= las inversiones publica y privada, para el desarrollo turistico, con el objetivo de atraer
visitantes y aumentar la demanda turistica en el Estado.

— Articulo 87. Los Municipios promoveran el financiamiento de las inversiones publica
y privada, facilitando el establecimiento de empresas de servicios turisticos ante el
- propio Ayuntamiento, siempre y cuando se retinan los requisitos sefialados en la

normatividad aplicable.

~— Articulo 88. Para el caso de financiamiento de las inversiones ptblica y privada,
@ sobre bienes del dominio publico o bienes a cargo de los Municipios, para la

implementacion de proyectos de caracter turistico, el Ayuntamiento se asegurara de
- que dichas inversiones coadyuven al desarrollo de la economia local.
[
-

Articulo 90. Los estimulos seran otorgados para aquellos prestadores de servicios
turisticos, artesanas y artesanos, que:

Adopten buenas practicas en el sector turistico y artesanal para la gestion
sostenible y regenerativa del ambiente;
Il. Adquieran o usen tecnologias limpias y equipos que contribuyan al

i ahorro de energia eléctrica y agua, asi como para el tratamiento de aguas
residuales y gestion integral de residuos;

e . Realicen viajes de familiarizacién con operadoras turisticas que
comercialicen el turismo a nivel nacional e internacional;

- IV.  Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con una certificacién

- de empresa socialmente responsable y demés relacionadas a este sector,
Y
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— V. Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con la infraestructura
que garantice la accesibilidad a personas adultas mayores y con

= discapacidad.

P

Articulo 91. La Secretaria debera orientar a los prestadores de servicios
turisticos, artesanas y artesanos sobre la adquisicion de créditos e instrumentos
financieros para la salvaguarda de su patrimonio.

e

g Las dependencias estatales y municipales competentes, en coordinacion con la

4 Secretarfa, deberan otorgar las facilidades, incentivos y estimulos econémicos
o administrativos que contribuyan al crecimiento, profesionalizacién, fomento,

b competitividad y desarrollo de la actividad turistica sostenible y artesanal.

T
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2 TITULO V: DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION TURISTICA

Articulo 92. La Secretaria gestionara, disefiara y coordinara, en conjunto con las
= autoridades municipales y ias instancias competentes, programas para la
capacitacion y certificacion continua de los prestadores de servicios turisticos
atendiendo su vocacion y necesidades, asi como para servidores publicos para

— mejorar su desempefio en el area turfstica.
-t Articulo 93. El area de capacitacion basica en materia turistica comprendera:
" I Sostenibilidad;
Il. Accesibilidad y atencién a adultos mayores;
o 1. Emprendedurismo;
n V.  Certificacion de los servicios turisticos;
V. Calidad y atencién en el servicio;
— VI.  Tendencias del turismo, tecnologias de la infermacion y redes sociales;
VH.  Idiomas;
= Viil.  Primeros auxilios;
L IX. Cultura turistica;
X. Desarrollo de productos turisticos, y
= XI. Normatividad turistica.
- Articulo 94. Los prestadores de servicios turisticos deberan certificarse a través

de Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales en los estandares afines al turismo y atencion al cliente.

27
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— TITULO VI: DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 95. Los prestadores de servicios turisticos que efectien operaciones
e en el Estado deberan registrarse en el Registro Municipal de Turismo, del lugar
donde presten el servicio, que a su vez actualizara el Registro Estatal. El
Registro Municipal de Turismo estara a cargo del Director de Turismo Municipal,
— debiendo éste expedir la credencial como prestador de servicios turisticos, a
quienes se registren y reinan los requisitos.

Articulo 96. Se consideran servicios turisticos ios siguientes:

3 Hoteles, moteles, albergues, posadas, hostales, mesones, casas de
= huéspedes, villas, bungalds, chalets, campamentos, paraderos de casas
rodantes, departamentos amueblados con fines de hospedaje turistico y
otros establecimientos que presten servicios de esta naturaleza,

— incluyendo los que proporcionan estos servicios bajo la modalidad de
tiempo compartido;

- Il. Los que se brindan a través de plataformas y/o aplicaciones digitales;

o . Instalaciones de recreacidén turfstica ofrecidos por empresas
especializadas en todas sus modalidades;

co IV.  Los establecimientos que ofrezcan servicios turfsticos receptivos o

emisores, tales como agencias, subagencias y operadoras de viajes y

turismo, con fines lucrativos;

= V. Los campamentos turisticos y los ubicados en terrenos donde se

ofrezcan actividades turisticas en forma habitual;

- VI, Gulas de turistas certificados conforme a la legislacién aplicable:

VII.  Los destinados para ejercer el turismo de aventura, ecoturismo y turismo
rural;

— VIIl.  Miradores, senderos, rios, lagunas, presas y zooldgicos;

IX.  Museos, casas de cultura o galerias de arte, exposiciones, entre otros;
X. Campos de golf;

s Xi.  Parques acuaticos y balnearios;

XIl.  Los servicios ofrecidos por especialistas, profesionales y personas de la
comunidad con conocimientos generacionales y empiricos; para realizar
pesca deportiva, micoturismo, avistamiento de flora, fauna Y paisaje;

Xlll.  Las empresas organizadoras y operadores de congresos, convenciones,

— ferias, recintos feriales, tianguis, exposiciones, reuniones de trabajo o
capacitacion;

XIV. Locales y talleres establecidos dedicados a la comercializacion del arte

L popular y expresiones culturales;
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— XV. El uso o arrendamiento de automéviles y otros medios de transporte,
- especializados en excursiones y viajes de turismo ofrecidos por personas
O empresas;
) XVI. Los que se prestan a través de restaurantes, cafeterias, bares,
discotecas, centros nocturnos, palenques y establecimientos similares en
il favor de los visitantes:
_ XVIl. Servicios que se brindan en los establecimientos dedicados al turismo de

bienestar como son centros de relajacion, masajes, medicina alopata,
aguas termales, temazcales y otros;
XVIIl. Los ofertados por organizadores de eventos de caracter artistico, cultural

(

== o deportivo que generen flujos de turismo;
- XIX. Los servicios de vuelo en helicoptero, avioneta, globo aerostatico, en
parapente, ala delta, paracaidismo, entre otros con fines turisticos;
— XX.  Los servicios generados por una operadora de marina turistica, lancha,
w bote, esqui, moto acuética, asi como los brindados por saivavidas;
XX!.  Aquellos ofrecidos en parques tematicos, y
& XXI.  Los servicios que por concesion, permiso o autorizacion federal y estatal
se incluyan en este concepto.
Articulo 97. Para operar, los Prestadores de Servicios Turlsticos deberan
- cumplir con los requisitos que determine la Secretaria en ia normatividad vigente

aplicable,
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DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 98. Los Prestadores de Servicios Turisticos registrados en el Estado,

b tendran los siguientes derechos:

U l. Recibir servicios de vinculacién y asesoramiento técnico del Consejo
Municipal y de la Secretar{a, ante las diversas oficinas gubernamentales,

= respecto al sector turistico;

I Ser considerados en las estrategias de difusion y promocién turistica de
la Secretaria y de los Municipios;

e 1. Solicitar asesoria del Consejo Municipal para la gestion en la obtencién
de licencias o permisos para el establecimiento y prestacién de servicios
turisticos ante las autoridades correspondientes;

IV.  Solicitar el apoyo de ia Secretaria para la celebracion de congresos,
convenciones, eventos deportivos, gastronémicos, conferencias, ferias,

— festivales, exposiciones y otros eventos relacionados con el turismo, de

acuerdo con los recursos disponibles;

V. Participar en los foros de consulta en materia turistica y artesanal;
i VI. Estar inscrito en los Registros Municipal, Estatal y Nacional de Turismo
y recibir la credencial correspondiente;
o VIl Ser incluidos en los catalogos, directorios y guias turisticas que elabore

la Secretaria y el Consejo Municipal con fines promocionales,

informativos o estadisticos, de conformidad con los procedimientos

— establecidos para cada caso;

VIIl.  Ser incluido-en las acciones encaminadas-a la profesionalizacion y
capacitacion del sector que promueva la Secretaria y en la certificacion

57 del personal que presta el servicio turfstico:

IX.  Tener acceso a la informacién sobre planes, estudios Yy programas de
n interés turfstico a través del Observatorio;

X. Recibir asesorfa de la Secretaria para la obtencién de financiamiento y
- créditos para fomentar el desarrollo y la inversion;
= XI.  Emitir opinion en cuanto a la planificacién, desarrollo, fomento Yy

promocién de la actividad turfstica a través de su representante en el
Consejo Municipal;

XIl.  Participar en las sesiones del Consejo Municipal con derecho de voz y
previo registro; Participar y recibir la capacitacién correspondiente en
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materia de primeros auxilios y proteccion civil, que son impartidos por
las dependencias gubernamentales y organismos auxihares, y
XHl.  Los demds que establezca la legislacién aplicable en la materia.

Articulo 102. Los Prestadores de Servicios Turisticos del Estado, tendran las
siguientes obligaciones:

I Coadyuvar en la ejecucion de la polftica nacionai, estatal, regional y
municipal del sector turistico, y atender las recomendaciones que haga
la Secretarfa y el Consejo Municipal;

Il. Proporcionar los servicios que ofrezcan, bajo fos principios apegados a
la sostenibilidad y accesibilidad de esta Ley y demas disposiciones
aplicables;

lll.  Atender las recomendaciones que formuien las dependencias
competentes en materia de seguridad y proteccion civil, aplicables a la
operacion del establecimiento y de conformidad con lo que establezcan
las Normas Oficiales Mexicanas respectivas:;

IV. Proporcionar a la Secretaria y al Consejo Municipal la informacién y
documentacién requerida para efectos de verificacion Yy vigilancia, asi
como para elaborar las estadisticas, siempre y cuando se relacione
exclusivamente con la prestacién del servicio;

V. Mostrar en un lugar visible para los visitantes los datos del responsable
del establecimiento, asi como el nombre del titular ante quien se puede
presentar queja de los servicios:

VI.  Mostrar en un lugar visible, de manera clara y actualizada para los
visitantes, ios servicios que ofrece, caracteristicas, precios y tarifas;

VIl.  Mantener de manera permanente en un lugar visible para los
excursionistas, turistas y visitantes, el reglamento del establecimiento, el
Decalogo del Visitante ' Responsable, asi como los derechos y
obligaciones de éstos, la direccién, teléfono o correo electronico, tanto
del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

VHil.  Cumplir en los términos anunciados, ofrecidos o pactados por los
servicios, precios, tarifas y promociones;

IX.  Tener a la vista de los visitantes el protocolo y equipo de seguridad de
acuerdo con el dictamen de proteccion civil: X. Participar en el manejo
responsable de los recursos naturales, arqueoldgicos, histéricos y
culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

X. Adaquirir, implementar y promover productos biodegradables y organicos,
asi como otras buenas practicas amigables con el ambiente;
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Proceder a su inscripcion en el Registro Municipal de Turismo y
actualizar sus datos oportunamente;
Expedir en toda operacion y aun sin solicitud del excursionista, turista o
visitante, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal gue
ampare los cobros realizados por Ila prestacion del servicio turistico
proporcionado;
Participar y promover la participacion de sus trabajadores y empleados
en los programas de profesionalizacién, capacitacion y certificacion en
los términos de la normatividad vigente;
Realizar las modificaciones necesarias a los inmuebles, edificaciones y
servicios turisticos que permitan Ia accesibilidad a toda persona de
cualquier condicién, instalando la sefialética correspondiente;
Prestar sus servicios en espafiol como primer idioma, lo que no impide
que se puedan prestar en otros idiomas o lenguas;
Hacer su publicidad con |a imagen turistica estatal, ideogramas,
distintivos y logotipos, ya sean regionales 0 municipales, sin alteracién
alguna;
Incluir en su publicidad la idiosincrasia estatal, regional y municipal,
hechos histéricos y manifestaciones culturales, con respeto y de forma
veraz;
Aplicar las medidas de seguridad e higiene en los establecimientos y
lugares: donde prestan sus servicios, de conformidad con lo que
establece la normatividad:
Respetar a sus competidores y evitar la competencia desleal; XXI.
Garantizar y brindar al visitante informacion, seguridad y auxilio en los
servicios turisticos ofertados;
Exhibir en un fugar visible los datos del enlace electrénico de acceso al
mddulo de quejas virtual que ia Secretaria debera operar; y
En caso de que el prestador del servicio turistico incumpia con uno de
los servicios ofrecidos o pactados, o con la totalidad de los mismos, sera
sancionado en términos de la normatividad vigente aplicable, y
Observar estrictamente las disposiciones de la Ley General, su
reglamento, la presente Ley y demdés disposiciones en materia de
turismo.

Articulo 103. Los prestadores de servicios turisticos deberan observar y aplicar
los principios de equidad e igualdad de género en la contratacién de personal,

y reconocer el trabajo de todos los que intervienen para la prestacién del
servicio turfstico, de acuerdo con sus funciones.
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Articulo 104. Los empresarios locales dedicados al sector turistico deberan
contribuir al desarrollo con enfoque de responsabilidad social en la comunidad,
promoviendo el consumo de productos locales y la economia solidaria.

e

Articulo 105. Los prestadores de servicios turisticos, en reconocimiento y
reciprocidad a la labor de las y los artesanos mexiquenses en el sector turistico,
facilitaran la promocion y venta de artesanias en sus instalaciones.
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EXCURSIONISTAS, VISITANTES Y TURISTAS

Articulo 106. Los excursionistas, visitantes y turistas, con independencia de los
~— derechos que les asisten como consumidores, tendran en los términos
previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

l. Recibir informacién qtil, precisa, veraz y detaliada, con caracter previo,
- sobre todas y cada una de las condiciones de prestacién de ios servicios
turisticos, ya sea de manera personal o a través de plataformas digitales;
. Obtener los bienes y servicios turisticos en fas condiciones contratadas;
— . Obtener los documentos que acrediten los términos de la contratacién
sobre los servicios turisticos, ¥, en cualquier caso, las correspondientes
facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidos;
IV.  Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de
calidad, acordes con la naturaleza y cantidad de Ia categoria que ostente
~ el establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser discriminados, considerando los términos del
- articulo 99 de esta Ley;
- VI.  Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como

Su ‘permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas
limitaciones que las derivadas de los reglamentos especificos de cada
actividad y lugar, y
VII.  Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y
— bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente.

Articulo 107. Son obligaciones de los excursionistas, visitantes y turistas:

L Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos
- turisticos;
Il Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que
se realice una actividad turistica;
- . Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles
y empresas cuyos servicios turisticos disfruten o contraten Y,
particularmente las normas y reglamentos de uso o de regimen interior
=z IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la
presentacion de la factura o del documento que ampare el pago en el
plazo pactado, y
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IV.  Las demas que determinen otras disposiciones juridicas.

Articulo 108. La Secretaria fomentara y facilitara el goce de este derecho

)

garantizando su observancia en la formuiacion, operacion, evaluacion y
vigilancia de los planes y programas que para el efecto se elaboren.
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TITULO IX: DE LA PROTECCION, INFORMACION, ORIENTACION Y AUXILIO
A LOS VISITANTES

Articulo 109. Corresponde a la Secretaria, establecer, organizar y promover
los mecanismos de proteccion al visitante, a través de los servicios de
informacién, orientacion, proteccion y auxilio,

Para su implementacion la Secretaria se coordinara con las dependencias y
entidades de la administracién publica federal, estatal y municipal, asi como
con organismos e instituciones de los sectores sociai y privado.

Articulo 110. La Secretaria, en coordinacién y apoyo de los municipios y
prestadores de servicios turisticos, establecera modulos de informacién
turistica y material promocional.
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TITULO X: DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Articulo 118. El desarrollo artesanal constituye una actividad prioritaria del
desarrollo econémico, por lo qQue se debera generar y distribuir recursos
equitativamente, crear el empiec sostenible y reforzar la identidad cultural y
social mexiquense. Se reconoce a la actividad artesanal con la misma
importancia que a la actividad turistica en el Estado, ya que ambas se
complementan, por lo que el IIFAEM desarrollara politicas publicas y Acciones
Afirmativas para la proteccion de las personas artesanas y sus artesanias, asi
como para el desarrolio artesanal.

Articulo 119, La artesania se clasifica en

l. Tradicional: Objetos de uso utilitario, ritual, estético y representan
costumbres y tradiciones de una regién especifica: y

il Innovada: Objetos decorativos o utilitarios, influenciados por Ila
tendencia del mercado.

El Reglamento de la presente Ley debera establecer la clasificacion especifica
de las artesanias de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 120. Se prohibe cualquier practica discriminatoria y de exciusion

social por parte de las Instituciones que aplican programas y actividades para
el desarrollo artesanal en el Estado.
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- TITULO XI PLANEACION DEL DESARROLLO ARTESANAL

Articulo 121. Ei lIFAEM sera la instancia a través de la cual se escucharan,
atenderan y resolveran las necesidades del sector artesanal mediante la

= participacion responsable, democratica y activa de los propios artesanos, con
la finalidad de mejorar su calidad de vida, en términos de lo establecido en la
- Ley de Fomento Econémico del Estado de México. Para lo cual, con

representacion de |a Secretaria, realizara las siguientes acciones:

l Elaborar fa politica ptblica de desarrolio artesanal a partir de lo
establecido en el Plan de Desarrollo del Estado y las directrices

- internacionales que aplique en ta materia;

1. Foros de consulta regionales para la recopilacién de las propuestas de
las y los artesanos que coadyuven para la elaboracion del Programa
Estatal de Desarrolio Artesanat;

. Elaborar el Programa Artesanal que debera incluir diagnéstico,

- objetivos, metas, estrategias, acciones e indicadores claros para lograr
el desarrollo econdmico, social y cultural del sector con un enfoque

- sostenible;

i IV.  Disefiar Acciones Afirmativas para rescatar, preservar y fortalecer la
actividad artesanal;

- V. Elaborar y actualizar el Catdlogo Mexiquense y el Registro Estatal de
Artesanas y Artesanos;

N VL. Fomentar la organizacién entres las y los artesanos de la misma

0 actividad y region, y

VII.  Disefiar.un Programa Estatal de Mercadotecnia Artesanal.
Articule 122. Corresponde al [IFAEM:

L Generar mecanismos de proteccién para el proceso de produccién
= artesanal, para evitar la extincion de las técnicas artesanales
I Il. Desarrollar acciones para la proteccion de la propiedad intelectual de
las artesanfas mexiquenses en favor de sus creadores;

— ll.  Ejecutar el Programa Artesanal; IV. Publicar y difundir en el
Observatorio todas las investigaciones que realice;

5 IV.  Informar detalladamente todas las actividades realizadas, ante la

2 Comision Legislativa de Desarrollo Turistico y Artesanal, de manera

anual, en el mes de octubre, y
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"~ V. Todas las que emanen de Ley de Fomento Econdmico para el Estado
de México y de la presente Ley.
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Articulo 123. El IFAEM en coordinacion con las dependencias y entidades de
" la administracién publica estatal y municipal, los sectores social y privado, es
responsable de fomentar y promocionar la actividad artesanal a nivel
municipal, estatal, nacional e internacional.

~— Articulo 124. E! lIFAEM en coordinacién con:

~— l. Las dependencias estatales y municipales competentes, los sectores
social y privado:

a). Promovera mejoras en los espacios de produccién y comercializacion
artesanal; y

b). Disefiara, fomentara y distribuird material publicitario impreso, asi como en
s diversas plataformas digitales y redes sociales, para fortalecer ia presencia y
reconocimiento de las y los artesanos y de la actividad artesanal desarrollada
en la Entidad;

= Il. Los Municipios con presencia artesanal, crearan Casas Artesanales Municipales,
con el objetivo de capacitar a personas interesadas, fortalecer, difundir el
conocimiento y rescate de técnicas artesanales, cuyos instructores seran artesanas y
artesanos que obtengan Ia certificacion de competencias de oficios artesanales:

in. Los Municipios realizaran foros, encuentros Y exposiciones artesanales de
caracter regional, con la finalidad de promover y preservar la identidad cultural
de ia Entidad;

V. Los Directores Municipales de Turismo organizaran, fomentaran y difundiran
concursos entre el sector artesanal proporciocnando reconocimientos,
estimuios, herramientas y materia prima para su produccién, atendiendo lo

— establecido en la convocatoria.

V. V. Las Casas Artesanales Municipales orientardn a fas artesanas y los
artesanos para participar en ferias, exposiciones y eventos de cardcter
nacional e internacional,
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