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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

El objetivo de la Simplificacién y Digitalizacién es eliminar la burocracia, reducir los requisitos innecesarios y acercar
los servicios a la ciudadania mediante herramientas tecnolégicas. Busca erradicar la corrupcién, ahorrar tiempo y evitar

traslados innecesarios en la gestién de tramites a nivel municipal.
Reducir los requisitos y tiempos de espera es el objetivo general, eliminando procesos innecesarios para reducir la

burocracia.

Daremos atencidn prioritaria, facilitando el acceso a los grupos mas vulnerables y priorizar los tramites de mayor

volumen y uso cotidiano.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir S e i Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
12 N/A N/A N/A A
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2.-Mision

Consolidar un entorno moderno y eficiente que garantice una relacién &gil, transparente y de confianza entre las
instituciones y la ciudadania mediante la optimizacién en tiempo y requisitos en los tramites y servicios.

3.-Vision

Nuestra principal Vision es garantizar el méximo beneficio para la sociedad, facilitando que se logre a cabo cualquier
tramite o servicio con éxito fomentando una relacién cercana y accesible entre el gobiemo y el usuario final.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

actual administracién cuenta con sus Manuales de procedimientos,
Bando Municipal actualizados, asi como los formatos de la Cedulas

La Simplificacién y la Digitalizacién dentro de la
Reglamentos Intemos, Manual de Organizacion,

RemTyS

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

o Reducir los tiempos de respuesta en los trémites y

Marco Normativo actualizado
Titulares de Area debidamente Certificados y servicios mas recurrentes
capacitados  Atencién prioritaria facilitando el acceso a los
+ Contamos con una Administracién comprometida grupos més vulnerables (Adultos Mayores,
con la Simplificacién y Digitalizacion Administrativa Personas con Discapacidad, Mujeres
Municipal embarazadas)
» Capacitaciones recurrentes para el personal

= e e I tar tramit . -msgtacié: de personal constante
iancia presupuestal para implemen ar tramites o :
) Lr;s:;ngnm P P -p o Fallas eléctricas constantes por lo tanto se pierde
i ico i i icacién
Equipo electrénico insuficiente, obsoleto : comunic : s
i i i os procesos administrativos o Red de internet deficiente en el Ayl_Jn miento ¥
Sosstzncia ey oo « Falta de equipos de computo (Varios Titulares de area

imiento al trabajo ya realizado

et sid no cuentan con ello)

o Desconocimiento por parte
tramites y servicios que sé pr

de los ciudadanos de los
oporcionan
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e Tener poca recaudacién en los tramites y servicios
proporcionados

o Presupuesto insuficiente para las distintas éareas e
implementar ofrecer los tramites en linea

e Falta de compromiso e interés de las Unidades
Administrativas para su trabajo

o Desconfianza ciudadana
Sefial de telefonia demasiado deficiente
Algunas comunidades no tienen acceso a sefial

telefonica y de internet
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5.-Escenario Regulatorio
Actualizacion de:

o Manuales de Procedimientos
« Reglamentos Intemos
« Manuales de Organizacién

6.-Estrategias y Acciones

Para llevar a cabo la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién Municipal se llevaran a cabo las siguientes estrategias y
acciones: :

» Capacitaciones constantes al personal en materia de Simplificacién y Digitalizacion

e Actualizacion del catalogo Municipal de Tramites y Servicios (Cedulas RemTyS)

« Solicitar convenio con la Agencia Digital

« Gestion de equipos de computo para una mejora en las actividades administrativas
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6 *.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos

Internos), citar nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DESARROLLO SOCIAL

Propuesta Nombre del Proceso | Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Gestion de espacios para | Mediante solicitud ante el | Se reduce el tiempo de respuesta de 3 dias a 1 dia,
la entrega de Apoyos encargado del lugar donde | entregando el cficio de manera personal
Subsidiados se llevara a cabo el evento,
se solicita a través de oficio
con una respuesta de 3
dias
L ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada 3 meses (dependiendo de cuantos paquetes sean
solicitados)

Il. ¢El proceso Interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se busca

tener un lugar apropiado con facil acceso para la carga y descarga de sus paquetes

Hl. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la Unidad Administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Atencidn y respuesta de
solicitudes de informacién

Se reciben a través de la
plataforma Nacional de
Transparencia o de
manera presencial, se
tuma a las areas
correspondientes se da
seguimiento al manual a
los plazos de respuesta y
se integra la informacion

Digitalizar el registro, tumando y dar seguimiento a las
solicitudes de informacién para reducir tiempos de

respuesta y optimizar el control interno. Se solicitara a
través de oficio para dar respuesta en 5 d’as naturales

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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para elaborar y notificar la
respuesta, se solicita a
través de oficio y se
enirega en 15 dias habiles

. Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 3 solicitudes por mes

R LEl proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Va
dirigido a toda la poblacién y grupos de atencién prioritaria tales como servidores publicos con discapacidad, adultos

mayores, servidoras publicas embarazadas

i Procesos internos relacionados: N/A
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AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Social

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: L. Hugio Facundo Hernéndez

AMSyD: 1lersemestre: || 2dcsemestre: [ 9B ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobaci6n: 03/07/2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Ndarnero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
NO. PROFUESTA
1
Acciones de Mejora
Mombre del Objetivo General ce Fecha de Unidad Administrativa
cl Simplificacién del trémite, reduccién del
Procesontemo |  SImPlEc e puests, st. 1 las Acciones Cumplimiento Responsable
Gestion de Reducir el tiempo de respuesta de 3 | Hacer la entrega
N/A | espacios parala | dias a 1 dia més agil en un 15 ce Diciembre Secretaria

entrega de espacio de facil 2026

apoyos acceso

subsidiados
[ Observationes o comentinos. Lo que 56 busca en asie proceso es mejorar y habilitar un | Impacto adminisirativo: Se tiene la seguridad de un espacic para los eventos programados

mdomhmrogadqmlbmmdcimmnddm.

Uic. Nereydg/Crisantos Orls
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

(

FORMATO 1 DP] DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia y Acceso ala Informacidn Pubica

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Adela Facundo Rojes

AMSYD: 1lersemestre: [ | 2dc semestre: [ Reconduccion: ] Fecha de Aprabacién: 03/07/2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
NO. PROPUESTA
2
Acciones de Mejora
Nombre del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
- Proceso Intermo (sm'p"ﬁ:gg'; :ﬂ:;mgg;’:i";"é“ a las Acclones Cumplimiento Responsable
Atencion y - | Reducir el tiempo de respuesta de Agilizar la atencion Unidad de
N/A | respuesta de 15 dias habiles a 5 dias de solicitudes de 15 de Diciembre | Transparencia y
solicitudes de informacién, para 2026 Acceso a la
informacioén tener un mejor Informacién Publica
control documental
y garantizar
= _ respuestas
- s oportunas
Observaciones o comentarios: e Impacto administrativo: Disminuir tiempos de respuesta, mejora la eficiencia operativa y el
e 7 “ o cumplimiento de las responsabilidades administrativas
Ry e Nombre y Cargo del * Nombre y Firma de la Autoridad Muricipal de
Nombre y Cgrgp de Quién lo Elabord: Titular de la szeidencia Munlcipal 2 simpl ficaci igitaliz
Lic. Adela Facthde Fojas - . Lic. Adeld Facundo Rojas Lic-Nereyda Cugantos Ortis
.A'{r_,‘--" ; od .‘/1-’__ A
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